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Adatkezelési tajékoztatd

A Szaguldas a Dunén egy kulonleges turisztikai éiményt kinald szolgaltatas, amelynek célja, hogy a latogatdk szamara
biztonsagos, izgalmas és emlékezetes programot nyUjtson a Dunan. A szolgaltatds mikodtetése - kilonosen a foglaldsok
kezelése, a kapcsolattartds, az Ugyfélkiszolgalds és a programok szervezése sordn - bizonyos személyes adatok
kezelésével jar. Ugyanez igaz a www.szaguldasadunan.hu weboldal hasznélata sordn is, ahol az érdeklédék
tajékozddhatnak a programokrél, kapcsolatba Iéphetnek vellink vagy igénybe vehetik szolgéltatasainkat.

A turisztikai szolgaltatdsok teriletén kiemelten fontos a vendégek bizalma. Ennek alapja nemcsak a magas szinvonall
szolgaltatas, hanem az is, hogy a vendégek biztosak lehessenek abban: személyes adataik kezelése jogszerlen, atlathatd
modon és megfeleld biztonsagi intézkedések mellett torténik.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy részletes és kdzérthetd tdjékoztatdst nydjtson arrdl, hogy a weboldal és a

szolgaltatds mikodtetése soran

- milyen személyes adatokat kezellink,

- milyen célbdl és milyen jogalapon torténik az adatkezelés,

- mennyi ideig &rizzik meg az adatokat,

- kik férhetnek hozza az adatokhoz,

- valamint milyen jogok illetik meg az érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A Szaguldas a Dunéan szolgéltatas mUkodtetéje elkotelezett amellett, hogy az adatkezelés sordn minden esetben
megfeleljen a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, kilénosen az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
(GDPR), és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositsa a személyes adatok védelmét.

Célunk, hogy vendégeink a szolgaltatas igénybevétele sordn ne csak a program élményében, hanem személyes
adataik kezelésének biztonsagéban is teljes bizalommal vehessenek részt.

Kérjlk, olvassa el figyelmesen ezt a tajékoztatodt, hogy megalapozott dontést hozhasson személyes adatai kezelésérél.
Amennyiben kérdése merilne fel, készséggel dllunk rendelkezésére. A BESTARS FURED Kft az igyfelek részére nyuijtott
szolgaltatasai és weboldalainak Gzemeltetése sordn személyes adatok kezelésére kerdl sor, melyrél a GDPR 13.-14.
cikkek alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtjuk.

1. Az Adatkezelére vonatkozé informéaciok

Név: Ispan Laszlo Gyorgyné e. v.
Székhely: 2025 Visegrad Ujkert utca 16
Telephely: 2025 Visegrad Ujkert utca 16
Nyilvantartasiszam: 61335617

Addszam: 91523998-1-33
Telefonszam: +36304637111
Szamlavezetd bank: Raiffeisen Bank Zrt

NTAK regisztracio: -

Mobilszam: +36304637111

Email cime: info@szaguldasadunan.hu
Honlap: www.szaguldasadunan.hu
Kozosségi oldalak: https://www.facebook.com/SzaguldasaDunan

https://www.instagram.com/szaguldasadunan/

2. Az adatkezelési tajékoztatd modositasa

Ispan Laszlo Gyorgyné e. v. (a tovabbiakban: az Adatkezeld) fenntartja maganak a jogot, hogy jelen tajékoztatot
barmikor modositsa. Amennyiben az Adatkezelé adatkezelésében barmely kortlményben véltozas éallna be, jelen
tajékoztatd 30 napon belll valtoztatasra kerUl. Jelen téjékoztatd kihelyezésre kerll az Adatkezeld altal mdkodtetett
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weboldalon és az Ugyfélszolgalati irodaban. A médositadsokat jelen tajékoztatdval egységes szerkezetbe foglalva tesszik
kdzé, amelyrél az Adatkezeld a honlapjan és Ugyfélszolgalatan figyelemfelhivd kozleményt helyez el.

Az Adatkezelé tevékenységével kapcsolatban szamos adatkezelést végez, melyek donté tdbbsége az Uzleti
tevékenységhez kapcsolddik, melyet szolgéltatdsi vagy adasvételi szerzédés alapoz meg. Azonban eléfordulnak egyéb
adatkezelések is, amelyeket példaul jogszabaly ir el az Adatkezeld szamara vagy az érintett hozzajarulasaval végez.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel$ az egyes adatkezeléseket mas-mas jogalappal végzi, melyekhez az érintetteknek
az adatkezelések jogalapjatol fuggden mas-mas érintetti jogaik flizédnek. Az érintettek személyes adataikhoz fiz6dé
jogainak tartalmat a kovetkezd 3. fejezetben részletesen bemutatjuk.

Az 1. szamU mellékletben részletesen bemutatjuk a weboldalunk mikddtetése sordn alkalmazott egyes személyes
adatkezeléseket.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatasa

3.1. Az atlathat6 tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezel6 jelen dokumentummal tesz eleget az Adatkezel6ére, az adatvédelmi tisztviselére, az adatkezelés céljara
és jogalapjara, id6tartamara, az adatok forrdsara, az érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozo téjékoztatési
kotelezettségének.

3.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztll az Adatkezel6tdél tdjékoztatast
kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

e az Adatkezelé milyen személyes adatait;

milyen jogalapon;

milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait;

e milyen forrasbdél szdrmaznak a személyes adatai;

e az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok méasolatat az érintett erre irdnyuld kérésére elsé
alkalommal dijmentesen bocséatja a rendelkezésére, ezt kdvetéen adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékU
dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestilése és az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld
koteles meggy6zddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek
érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositdsadhoz kotott.

A levélben kildott kérelmet az Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkildott kérelem alapjan az érintett
egyértelmlien beazonosithatd. E-mailben kildott téjékoztataskérést az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zérja ki, hogy az Adatkezeld a tajékoztatds megadasa elétt az érintettet
mas modon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezel$ kdteles meggyézddni arrdl, hogy valéban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is sziikség lehet, hogy az
érintett személyesen megjelenjen az Adatkezeld székhelyén személyazonositas céljabol.

3.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a rd vonatkozo
pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az Adatkezel6 észleli, hogy az &ltala kezelt személyes adata pontatlan, hibas vagy egyéb okbdl
nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akar az Adatkezel$ sajat intézkedése folytan az Adatkezeld a hidnyos vagy hibas
adatokat pontositja.

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy az Adatkezelé6 mddositsa
valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az
Adatkezel6 a kérést legfeljebb egy hdnapon belll teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetéségen értesiti az érintett
személyt.
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3.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog

On barmikor kérheti, hogy az 6n altal az Adatkezeld részére megadott adatok egyes részei, illetéleg valamennyi adat
tekintetében az adatfeldolgozas korlatozva legyen. Az Adatkezelé az adattorlésre irdnyuld kérelme esetén nem torli,
hanem zérolja az adatot akkor, ha az adattdrlés az 6n jogos érdekét sértené. A zarolt adatokat az Adatkezel6 csak addig
kezeli, ameddig a zarolasra okot adé cél fenndll, azt kdvetden a zarolt adatok is torlésre kertilnek.

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az
Adatkezel$ korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelml jeldlésével és az egyéb adatoktol elkllonitett
kezelés biztositasaval) amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezelé arra az idétartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellendérzi a személyes adatok pontossagat);

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korladtozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben).

3.5. A tiltakozas joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
3.6. A térléshez val6 jog - ,az elfeledtetéshez valo jog”
A személyes adatot tordlini kell, ha

e az adatkezelés célja megszUint,

e az érintett visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

e az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekd, vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

e az adatkezelés jogellenes,

e a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elbirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell,

e az adatok torlésére kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasaban kerdlt sor.

Az Adatkezel6 nem koteles tordIni az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik alabb felsorolt kivétel
alkalmazando. Nem torolhetéek az érintettre vonatkozod személyes adatok, ha az adatkezelés sziikséges

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal,

e az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

e népegészségligy terlletét érinté kozérdek alapjan,

o kozérdekd archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdél, amennyiben a
torléshez valo jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyreallithatatlan torlését akkor, ha az adatait az dn hozzajarulasa
alapjan kezeli az Adatkezel6. Az Adatkezeld vagy az 6n jogos érdeke, tovabba a kotelezd jogszabalyi tarolasi és drzési
kotelezettségek teljesitése érdekében torténd adatkezelés esetén az Adatkezeld nem tudja az 6n adatait torélni. Az
Adatkezel6 az adatkezelés céljanak megsziinésével egy idében a személyes adatot torli. Szintén torli az Adatkezeld az
adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely okbdl jogellenes, illetéleg akkor is, ha annak torlését
hatdsag vagy birdsag jogerdsen elrendeli.

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a toérléshez vald jogaval, ha az
adatkezelési feladat végrehajtasdhoz az adat nem szikséges.
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3.7. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé vagy az altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadélyozné az az Adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés
automatizalt médon mukaodik.

Az adatok hordozhatésdgahoz vald jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithatd - kérje a személyes adatok Adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitésat. E jog gyakorlasa nem sértheti az
elfeledtetéshez valé jogot.

Az adathordozhatésag joga csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyet az Adatkezeld 6nrél automatizalt
formaban és az 6n hozzdjaruldsa alapjan kezel.

3.8. A hozzéjarulas visszavonasa

Az érintettnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjaruldsat indoklas nélkdl
visszavonja. A levélben kildott hozzajarulas visszavonasat az Adatkezelé akkor tekinti hitelesnek, ha a megktldott
kérelem alapjan az érintett egyértelmlien beazonosithatd. E-mailben kildott hozzajarulds-visszavonast az Adatkezeld
csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zéarja ki, hogy az Adatkezel$ a
tajékoztatds megadésa eldtt az érintettet mas modon is beazonositsa.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az Adatkezeld &ltal a visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.
3.9. Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy &t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. Ez a rendelkezés nem alkalmazhaté a kovetkezé esetekben:

e az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges,

e meghozataladt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsaganak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy,

e az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az Adatkezel§ kdteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezeld koteles meggydzddni arrdl, hogy valéban arra jogosult személy kivanja
az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is sziikség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen
az Adatkezel6 telephelyén személyazonositas céljabdl.

3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz f(iz6d6 jogait?

Az érintett jogainak gyakorlasaval kapcsolatos feladatait az Adatkezel6 az &n kérésének kézhezvételétdl szamitott 30
napon beldl, tiltakozas esetén 15 napon belll teljesiti.

Amennyiben a kérelem dsszetettsége vagy egyéb objektiv kdrilmény indokolja, a fenti hataridé egyszer, legfeljebb
60 nappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarél az Adatkezel irasban értesiti az érintettet, a
meghosszabbitds megfeleld indoklasaval egyitt.

Az Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

e az érintett ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast és intézkedést;

e akérelem egyértelmlien megalapozatlan;

e akérelem tulzo.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetekben az Adatkezel6 jogosult:
e akérelmet megtagadni;
o akérelem teljesitését az azzal 6sszefliggd, észszerl dij megfizetéséhez kotni.

Amennyiben a kérelmezé papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n) kéri az adatok atadasat,
Ugy az Adatkezel6 az érintett adatok egy méasolati példanyat ingyenesen atadja a kért modon (kivéve, ha a vélasztott
platform technikailag ardnytalan nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztracios
dijat kér oldalanként vagy DVD-ként. Az Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrél, torlésrdl, korlatozasroél értesiti
mindazon személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kdzdlték, kivéve, ha a tdjékoztatds lehetetlen, vagy
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aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az érintett haldlat kdvetd 5 éven bellil a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasdhoz,
illetve a tiltakozdshoz fliz6d6 jogokat az a személy gyakorolhatja az Adatkezelénél, akit az érintett Ggyintézési
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban/teljes bizonyitd erejl magénokiratban - az Adatkezelénél tett nyilatkozattal
meghatalmazott. llyen meghatalmazés hianyaban a helyesbitéshez és a tiltakozashoz, valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint - a torléshez és az
adatkezelés korlatozasahoz fiz6dé jogokat az érintett kozeli hozzatartozdéja (hazastars, egyenesagbeli rokon, testvér) is
gyakorolhatja. A jogokat érvényesitd személy az érintett halaldnak tényét, sajat személyazonossagat és kozeli
hozzatartozoi mindségét bizonyitani koteles az Adatkezeld szamara.

4. Jogorvoslat igénybevétele - vagylagosan rendelkezésre allé lehetéségek

4.1. Panasz benyUjtasa az Adatkezel6hoz

Amennyiben az Adatkezel$ adatkezelésével kapcsolatban Onnek probléméja van, lehetésége van kdzvetlenil az
Adatkezel6hoz fordulni panaszaval az 1. pontban taldlhaté elérhetéségeken.

4.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal kezdeményezhet6 vizsgalat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban Hatdsag) bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fenndll. Amennyiben az érintett az Adatkezelé meghozott dontésével nem ért egyet, az
Adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.3. Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel ellen birdsaghoz fordulhat. A pert az Adatkezelével vagy az
adatfeldolgozodval szemben az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell
meginditani. Az eljaras megindithaté az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is, kivéve, ha
az Adatkezelé vagy az adatfeldolgozd valamely tagéllamnak a kozhatalmi jogkérében eljaréd koézhatalmi szerve.
Magyarorszagon a pert az érintett valasztasa szerint, az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithatja. Az érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kdvetelhet az Adatkezel6tdl:

e ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni,

e ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogat, az érintett sérelemdijat kdvetelhet az Adatkezel6tdl.

5. Az Adatkezel§ altal megbizott adatfeldolgozdk

Az Adatkezelé az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban
felsorolt adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait
és kotelezettségeit a GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kilon torvények keretei kozott az Adatkezeld
hatarozza meg. Az éltala adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomaéséra jutott személyes adatokat
kizarélag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott adatfeldolgozokrol részletes tajékoztatast taldl a 2. szamd mellékletben.
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6. Adatbiztonsaggal kapcsolatos intézkedések bemutatésa

Az Adatkezeld és az adatkezelésben érintett szerzédéses partnerei a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott
informatikai eszkozdket Ugy vélasztjdk meg és Gzemeltetik, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e vdltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagardél, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabélyok érvényre
juttatdsahoz szikségesek. Az Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvéltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérllés, tovabbé az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozok a tudomény és technoldgia alldsa és a megvaldsitds koltségei, tovébbé az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
véltozd valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantdlja. Az Adatkezeld a
fentiek keretében:

e gondoskodik a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositod intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver
eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

e megteszi az adatallomanyok helyredllitdsédnak lehetéségét biztositd intézkedéseket, gondoskodik a rendszeres
biztonsagi mentésrdl;

e intézkedik a virusvédelemrdél.

Az Adatkezel6 tajékoztatja 6nt, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp,
sth.) flggetlendl sérllékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre
vezethetdek vissza, vagy az informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az Adatkezelé azonban megtesz minden
téle elvarhatd ovintézkedést ezek megakadalyozasara. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. Az Adatkezeld
rendszermegfigyeléssel biztositja az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

7. Eljarasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkUl tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét,
és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidenshdl eredé esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek kozul barmelyik teljesl:

e az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az
érintett jogaira és szabadségaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;
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e 2 tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informacioék Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fellgyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd online az alabbi fellleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html

8. Automatizalt dontéshozatal és profilozas

Az Adatkezeld sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilozast nem végez Ugyfeleivel, partnereivel kapcsolatban.
Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott adatokat kizérdlag statisztikai és Uzletpolitikai dontések
megalapozasara, anonimizalt formaban jogos érdek alapjan kezeli.

9.Gyermekkortak adatkezelése

A 14. életévét be nem toltott kiskorl és az egyébként cselekvéképtelen érintett nevében a torvényes képviseld adhat
hozzajarulast. A 14. életévet betoltott, de 16. életévét még be nem toltott kiskord, valamint az egyébként korlatozottan
cselekvdképes érintett a torvényes képviseléjének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzajarulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betoltott kiskorl érintett dnélldan adhat hozzajarulast, a jognyilatkozata érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utédlagos jovahagyasa nem szikséges. Amennyiben az adatkezelének nem
all modjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat ellendrizni, illetve a torvényes képviselé nyilatkozatanak tartalmat
megismerni, az érintett, illetve annak torvényes képviseléje szavatol azért, hogy a hozzajaruldas megfelel a
jogszabdlyoknak. Az adatkezelé a szolgdltatds hasznédlata esetén a torvényes képviseld megfeleld hozzajaruldsat
megadottnak tekinti.

10. Hogyan jutunk az On személyes adataihoz?

Amennyiben az Adatkezelének a neki megadott személyes adatokat nem all modjaban ellenérizni, a megadott
személyes adatok valddisagaért, pontossagaért az azt megadd személy felel. Az Adatkezelé felhivia az érintettek
figyelmét, hogy az altaluk megadott személyes adatok naprakészségében segitsék az Adatkezeldt, jelezzék az adatok
esetleges megvaltozasat.

Kozvetlentl Ontél az irodankban, a honlapunkon, telefonon, hordozhatd eszkdzdk révén, vagy mas modon. Ide
tartoznak azok a személyes adatok, amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli a terméket vagy a szolgaltatast;

e bongészik a honlapunkon;

e kommunikal veliink valamilyen csatornan keresztll, mint példaul egy online chat vagy SMS chat szolgaltatas vagy

alkalmazas (ha ilyen kommunikacios csatorna rendelkezésre all);

o kitolt egy kérddivet, megvalaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzal vellnk;

o érdeklédik a termékeink és a szolgdltatasaink irant;

e felhivja telefonon az lgyfélszolgalatunkat.

Harmadik felektél, mint példaul a kovetkezok:
e nyilvanosan hozzéférhetd adatbazisokbdl, mint példaul a cégjegyzék.
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11. Az adatszolgéltatds elmaradadsanak hatasa az adatkezelésre:

Az adatkezelés jogalapja Kovetkezmények

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont az érintett | Nem valésulhat meg az adatkezelés, amelyhez az érintett a
hozzajarulasa hozzajarulasat adta.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerzédés | A szerzédés megkotése, teljesitése nem lehetséges.
elékészitése, teljesitése érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont jogi kotelezettség | Az Adatkezelé nem tudja teljesiteni a jogi kotelezettségét.
teljesitése

12. Mellékletek
1. szamu melléklet - Egyes adatkezelések és adatfeldolgozdk bemutatasa
2. szamu melléklet - Fogalommeghatirozasok

3. szadmu melléklet - Alkalmazott jogszabalyok

Hatalyos, 2026. mércius 05-t4l.
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1. szamu melléklet - Egyes adatkezelések bemutatésa

Vendégkdnyv, vendég kérdéiv
Az adatkezelés célja: Az érintettek a szolgaltatas szinvonalanak novelése érdekében megadhatjak a véleménylket az
Adatkezel6 altal nyUjtott termékrél vagy szolgéltatasrol.
Erintett: A vendégkonyvben véleményt rogzité személyek.
Adatkor: Az érintett altal megadott név (vezetéknéyv, keresztnév, titulus), email cim, az érintett véleménye.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezeld
rendelkezésére

Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

A személyes adatok tarolédsanak ideje

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljlk, de legfeljebb az adatkezelési cél fenndllasaig, majd haladéktalanul
toroljik.

Onnek a vendégkdnyvvel és a vendég kérdéivvel kapcsolatos adatkezeléstinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érint6

- a tajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a torléshez,

- a korlatozashoz,

- adathordozhatéséaghoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Vendég WIFI
Az adatkezelés célja: A szallovendégek szamara az Adatkezeld dijmentes vendég WIFI szolgéltatast nyujt a szalloda
tertletén. Az adatkezelés célja a biztonsagos szolgaltatds megvaldsitdsa, a szolgaltatas fejlesztése, nem szerzédésszerl
hasznalat esetén a jogi eljaras adatainak biztositasa.
Erintett: A szalldvendégek, akik igénybe veszik a vendég WIFI szolgaltatast.
Adatkor: vezetéknév, keresztnév, szobaszam, IP cim, a hdldézatra felcsatlakozas idépontja, MAC cim, forgalmazott
adatmennyiség, ldtogatott URL, a hasznalt szolgéltatasok listdja, az érintett altal hasznalt web bongészd és operacids
rendszer tipusa.
Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos érdekén alapul.
A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezeld
rendelkezésére
Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
Onnek a vendég wifi rendszerrel kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait érinté
- a tajékoztatashoz,
- a hozzaféréshez,
- a helyesbitéshez,
- a tiltakozashoz,
- a korlatozashoz,
- a tiltakozas jogahoz az automatikus déntéshozas ellen,
- és a jogorvoslati jogaval élni.

Ajandékutalvany
Az adatkezelés célja: Ajandékutalvany vasarlasanak biztositasa.
Erintett: Az Adatkezel6té| ajandékutalvanyt megrendeld személy.
Adatkor: az érintett teljes neve, postacime, e-mail cime, telefonszama, megajandékozott személy neve és elérhetdségi
adata

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositasahoz szlkséges
e-mail cim az érintettnek kildendd valasz cimzéséhez szikséges
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postazasi cime (orszag, iranyitészam, telepllés, utca,| az érintettnek kildendd valasz cimzéséhez sziikséges
hazszam)

telefonszam vagy mobilszam az érintettel vald szobeli kommunikécio érdekében
szUkséges
megajandékozott személy neve és elérhetdségi adata az ajandékutalvany érvényesithetdségéhez szikséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1)
bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzddés
eldkészitéséhez és megkotéséhez sziikséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a masik fél az érintett maganszemély.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezeld
rendelkezésére
Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8 év.
Onnek az ajandékutalvany értékesitésével kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes
adatait érinté

- a téjékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a torléshez,
a korldtozashoz,
- adathordozashoz,
a tiltakozashoz az automatikus dontéshozatal ellen,
- és a jogorvoslati jogaval élni.

Torzsvasarldi program
Az adatkezelés célja: Az Adatkezel® torzsvasarloi programot muikodtet visszatérd vasarloi szamara. A torzsvasarloi
rendszer mUkodtetése, illetve a vasarloi szokasoknak a vasarléi igények jobb kiszolgaldsa érdekében torténd kiértékelése,
torzsvasarlok hatékonyabb tajékoztatasa; a gydjtott és felhasznalt pontok nyilvantartasa és karbantartasa; a torzsvasarloi
kartyaval adhato vasarlasi kedvezmények szamlazaskor torténd biztositdsa, érvényesitése, a kedvezmény feltételeinek
nyilvantartasa.

Erintett: Azon érintettek, akik torzsvasarloi kartyat igényeltek.

Adatkor: név, szlletési id6, torzsvasarloi kartya szama és egyenlege, vasarlasok helye és ideje, a megvasarolt termékek
neve, mennyisége, ara, gylijtott és felhasznalt pont mennyisége.

Személyes adatok kategériai Adatkezelés célja

vezeték és keresztnév az érintett azonositadsadhoz szlkséges

szlletési hely és idépont

torzsvasarldi kartya szama és egyenlege, vasarlasok | az érintettnek jaréd kedvezmények kiszamitasdhoz és
helye és ideje, a megvasarolt termékek neve, | nyilvantartasdhoz sziikségesszikséges

mennyisége, ara, gyljtott és felhasznélt pont
mennyisége

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont biztositja; 6sszhangban az Ektv. 13/A. § (4) bekezdésével.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta Az Adatkezeld
rendelkezésére
Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatkezelési cél megvaldsulasaig, illetve a Torzsvasarloi Programban részt vevé kifejezett nyilatkozataig, amelyben
kinyilvanitja, hogy ki kivan kerdlni a torzsvasarléi programbodl, valamint a direkt marketing Uzenet fogadasdhoz adott
hozzajarulas visszavonasaig.
Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik, de legfeljebb az adatkezelési cél fennallasaig, majd haladéktalanul
toroljik.
A Torzsvendég program tagsag statusz az utolsd szallodai szolgéltatas igénybevételétdl szamitott 6t év utan inaktivva
valik, a személyes adatokat haladéktalanul toréljik.
Onnek a Térzsvendég Programmal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait
érinté
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- a tdjékoztatashoz,

a hozzaféréshez,

a helyesbitéshez,

torléshez,

- a korlatozashoz,
adathordozhatdsaghoz,

és a jogorvoslati jogaval élni.

Bejelentkezés

Az adatkezelés célja: A szallasszolgdltatas biztositasa, a szerzédéshez kapcsolddo fizetési és szamviteli, adozasi
kotelezettségek teljesitése.

Erintett: A szallévendégek.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, orszag, irdnyitdszam, telepllés, kdzterllet neve, hdzszam,
felndttek és gyermekek szama, , ellatds, fizetési mdd, egy szobdban tartézkodd felndttek, idegenforgalmi ado
mentesség ténye, igénybe vett szolgaltatds csomag, bakkartya adatok (név, lejarat, kartyaszam) SZEP-kartya azonosito
és kartyara irt név.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés c) pontjan alapul, az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezel6
rendelkezésére

Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyijt.

A személyes adatok tarolasanak ideje

A szerz6désbdl eredd jogi igények eléviléséig: megsziinésétdl szamitott 5 év.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

Foglalé rendszer honlapon Amelia Touch Me Soft doo (,Melograno Venture Studio” és
,Melograno Ventures” a TOUCH ME SOFT DOO kereskedelmi
nevei), székhelye a Velisava Vuloviéa utca 18. szam, Belgrad,
Szerbia

Onnek a bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait érinté
- atdjékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a korlatozashoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Személyes adatokhoz f(iz6dd jogok gyakorlasa

Az adatkezelés célja Az Adatkezel6hoz érkezett, a természetes személyek adatainak
kezelésével kapcsolatos - tdjékoztatds kérése személyes
adatainak fenndlld kezelésérdl, a személyes adataihoz vald
hozzaférésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy kezelésének
korladtozasara, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasra,
valamint az érintett adathordozhatésdghoz vald jogara, az
esetleges személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panasz
benyujtasara iranyuld - kérelmének elbiralasa és teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az
Adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése, tekintettel
a GDPR 15. cikk) bekezdésére.

Az érintettek kore Az Adatkezelé Ggyfelei, akik a személyes adatokhoz flizé6dé
jogaikat az Adatkezel6vel szemben gyakoroljak
A kezelt adatok kore az érintett vezeték- és keresztneve, elérhetdsége, valamint

egyéb, az érintett azonositdsdhoz szikséges adatai, tovabba az
Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban altala kozolt adatok, kdztlk
esetlegesen a személyes adatok kildnleges kategdriai.
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Személyes adatok kategoridi

Adatkezelés konkrét célja

vezeték és keresztnév

az érintett azonositdsdhoz szlikséges

e-mail cim

az érintettnek kiildendd vdlasz cimzéséhez sziikséges

postacim

az érintettnek kiildendd vdlasz cimzéséhez sziikséges

egyéb, az érintett azonositdsdhoz
szlikséges adatai, tovdbbd az liggyel vagy
kérelmével kapcsolatban dltala kbzélt
adatok, kéztiik esetlegesen a személyes
adatok kiilénleges kategoridi

az érintettnek kérelmének teljesitéséhez sziikséges

Az adatok forrasa

Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket
nem az érintettdl gyit.

Az adatok taroldsanak idétartama:

az iktatastol szamitott 5 évig.

Az adattovabbitas esetén cimzettek
vagy a cimzettek kategorii

Az Adatkezelé az érintettek kérelmeit hatdsdgi megkeresés
esetén tovabbithatja a NAIH-nak, errél elézetesen irasban értesiti
az érintettet.

Adattovabbitas jogalapja

z (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az
Adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
lehetséges kdvetkezményei

Az adatkezeld nem tudja kivizsgalni az érintett
beadvanyat/panaszat.

Az adatkezelés/tarolas modja

Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban
papir alapon és iratkezelé rendszerében elektronikusan, belsé
szabalyozdk szerinti megfeleld jogosultsaggal rendelkezdk
férhetnek hozza

Automatizalt dontéshozatal és
profilalkotas

Nem torténik.

Adatkezelés sordn igénybe vett
adatfeldolgozok vagy kdzos
adatkezeldk:

Az Adatkezeld tarhelyszolgéaltatdjanak.

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére

Nem torténik.

Onnek az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos adatkezelésiinkkel lehetésége van a személyes adatait érinté

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- korldtozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtaldlja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Google Adwords konverzidkdvetés

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelé a Google AdWords online reklamprogramot
hasznalja, amelyen belll a Google konverzidkévetd szolgéltatasat
hasznalja. Amikor a honlap latogatdja a weboldalt Google hirdetésen
keresztUl ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez sziikséges cookie
kerlGl a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége
korlatozott és nem tartalmaznak személyes adatot, amely &ltal a
ldtogatd beazonosithatd lenne.

Az adatkezelés jogalapja

Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezel
jogos érdekén alapul.

Az érintettek kore

A weboldal felhasznaléi.

A kezelt adatok kore

A felhasznald szamitégépének adatai; a latogatd altal hasznalt IP cim,
a bongészé tipusa, a bongészésre haszndlt eszkdz operacios
rendszerének jellemzéi.
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A Google AdSense és AdMob cookie-t helyez el és web beacont
(web jelzé) hasznal informaciogyUijtés céljabdl.

A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a Felhaszndld IP-cimét)
a Google Inc. egyesUlt dllamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc.
atadhatja a gyUjtott  informéacidkat harmadik felek részére,
amennyiben ezt torvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a
Google Inc. meghizasabdl feldolgozzak az informéaciokat.

A Google Inc. a Google AdSense és a Google Ads remarketing
keretében olyan, a latogatdkat nyomon koévetd cookie-kat helyez el
a felhasznalok készllékén, amelyek a latogatdk online magatartdsat
figyelik, és amelyek alapjdn a Google Inc. a felhasznaldi
magatartason, érdeklédési koron alapuld rekldmot tesz szdmukra
elérhetévé mas weboldalakon.

A nyomon kovetd cookie lehetévé teszi a Google Inc. szdmara a
honlapladtogatd azonositasat egyéb weboldalakon is.

Az adatok forrdsa

A felhasznalé.

Az adatok tarolasanak idétartama:

Az Adatkezel$ a személyes adatot hozzdjaruldsdnak visszavonésaig
(cookie-hasznalat kikapcsoldsa bongészéjén), illetve legfeljebb 2
éves id6étartamban kezeli. Ezt kovetden a személyes adat torlésre
kerul.

Az adattovabbitds esetén cimzettek
vagy a cimzettek kategorii

A Google Inc. J/Adatvédelmi irdnyelvei”
a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté
el.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos
tevékenységérdél és a cookie-k letiltdsardl, a hirdetések személyre
szabasarol tovabbi hasznos informaciok talalhatdak:
https://adssettings.google.com/anonymous

Egyéb tajékoztatok elérhetdk:

Google Adsense https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Google Ads https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

Adattovabbitas jogalapja

Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezel$
jogos érdekén alapul.

A Google Adwords célja, hogy kilsé honlapokon reklamanyagok
segitségével az akcids ajanlatainkra tudjuk felhivni az lgyfeleink
figyelmét. A reklamkampanyaink adataibdl, ennek segitségével meg
tudjuk allapitani, hogy mennyire sikeresek. Nem gyUjtiink és nem
kezellnk dnrél semmilyen személyes adatot a reklamozas soran, mi
csak statisztikai adatokat kapunk, nem tudjuk beazonositani a
felhasznaldkat.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szdvegét
megtekinteni, amely kérését az 1.1. pontban talalhaté email cimre irt
levélben terjesztheti el6.

Meg vagyunk gydzddve arrdl, hogy a személyre szabott,
érdeklédésen  alapuld  hirdetések  megjelenitése  altaldban
érdekesebb a felhasznald szaméra, mint az a reklam, amely nem
rendelkezik ilyen személyes hivatkozassal. A hirdetési anyagok
harmadik  felek  honlapjain  torténd  megjelenitése  egy
sUtitechnologian és a kordbbi felhasznaldi magatartas elemzésén
alapszik. Ez a hirdetési forma teljesen névtelen. Hasznalata soran
nem mentiink el személyes adatokat, és a felhasznaloi profilokat sem
hozzuk kapcsolatba a felhasznald személyes adataival.

Az adatszolgaltatas  elmaradasanak
lehetséges kovetkezményei

Az Adatkezel6 nem tudja biztositani a felhasznald részére a
személyre szabott ajanlatokat.

Az adatkezelés/tarolas maodja

Az Adatkezel6 fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozdk
szerinti megfeleld jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza
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http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/
https://adssettings.google.com/anonymous
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

Automatizalt dontéshozatal és | Nem torténik.
profilalkotas
Adatkezelés soran igénybe vett | Az Adatkezelé  tarhelyszolgaltatdjanak,  valamint  6nalld
adatfeldolgozok vagy kozds | Adatkezeléként Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
adatkezelbk: Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
Adattovabbitds harmadik orszagba | https://www.google.com/policies/privacy/

vagy nemzetkdzi szervezet részére

Onnek Google Adwords alkalmazasahoz flizéd6 adatkezeléstinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait
érinté

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erej indok, amely a személyes
adatok tovabbi kezelését sziikségessé teszi (példaul az Adatkezeld jogi igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy
védelme) az adatok kezelését meg kell szlintetni és az adatokat tordlni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Google Analytics konverzidkdvetés

Az adatkezelés célja Az Adatkezelé a Google Analytics szolgaltatast hasznalja, amely egy
webes elemzd szolgaltatds, amelyet a Google, Inc. harmadik fél
szolgaltatoja  (“Google”) nyujt. Google Analytics szolgaltatast
webhelylink hasznalatanak felmérésére hasznaljak, jelentések
Osszedllitdésara a  webhely tevékenységérél és a  weboldal
tevékenységével és az internet hasznalatdval kapcsolatos egyéb
szolgaltatasokrol. A sUti altal a weboldal hasznalataval kapcsolatos
informaciokat altalaban a Google tovabbitja és tarolja a Google az
Egyesult Allamok szerverein.

Az adatkezelés jogalapja Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezeld
jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

A Google Analytics hasznélatanak célja, hogy informéciot kapjunk a
honlapunknak az 6n altal torténd hasznalatardél, abbol a célbdl, hogy
statisztikai, Gzleti célu jelentéseket allithassunk 6ssze a honlapon
folytatott tevékenységekrél, annak javitédsa érdekében.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét
megtekinteni, amely kérését az 1.1. pontban talalhaté email cimre irt
levélben terjesztheti el6.

Az érintettek kore A weboldalra bejelentkezé felhasznélo.

A kezelt adatok kore A felhasznald szamitégépének adatai; a latogatd altal hasznalt IP cim,
a bongészd tipusa, a bodngészésre hasznalt eszkdz operacids
rendszerének jellemzéi.

A Google Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az
adott honlap hasznédlatanak elemzését. A cookie altal tarolt
informéacidkat (beleértve a Felhaszndld IP-cimét) a Google Inc.
egyesilt allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. dtadhatja a
gyUjtott informaciokat harmadik felek részére, amennyiben ezt
torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google Inc.
megbizdsabdl feldolgozzak az informéciokat.
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https://www.google.com/policies/privacy/

A Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos
tevékenységérél és a cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre
szabasarol tovabbi hasznos informaciok talalhatoak:
https://adssettings.google.com/anonymous

llletve egyéb tajékoztatasok elérhetbek:

Google Analytics
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtag
js/cookie-usage

Az adatok forrasa A felhasznélo.

Az adatok taroldsanak idétartama: Az Adatkezel$ a személyes adatot hozzdjaruldsédnak visszavonasaig
(cookie-hasznalat kikapcsolasa bongészéjén), illetve legfeliebb 2 éves
idétartamban kezeli. Ezt kovetden a személyes adat torlésre ker(l.

Az adattovabbitds esetén cimzettek A Google Inc. JAdatvédelmi irdnyelvei”
vagy a cimzettek kategoriai a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté
el.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos
tevékenységérdél és a cookie-k letiltdsardl, a hirdetések személyre
szabéasarol tovabbi hasznos informaciok talalhatéak:
https://adssettings.google.com/anonymous

Egyéb tajékoztatok elérhetdk:

Google Adsense https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Google Ads https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

Adattovabbitas jogalapja Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezeld
jogos érdekén alapul

Az adatszolgéltatas elmaradasanak A felhasznald részére nem tudunk személyre szabott tartalmakat
lehetséges kdvetkezményei biztositani.
Az adatkezelés/tarolas modja Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir

alapon és iratkezelé rendszerében elektronikusan, belsd szabalyozdk
szerinti megfelelé jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza

Automatizalt dontéshozatal és Nem torténik.

profilalkotas

Adatkezelés soran igénybe vett Az Adatkezelé tarhelyszolgéltatdjanak, valamint 6nalld
adatfeldolgozok vagy kdzds Adatkezel6ként Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
adatkezeldk: Mountainview, Kalifornia 94043, USA:

Adattovabbitas harmadik orszagba https://www.google.com/policies/privacy/

vagy nemzetkdzi szervezet részére
Onnek a Google Analytics alkalmazasahoz fiz6d6 adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes
adatait érinté

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozéshoz,

- ésajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejd indok, amely a személyes
adatok tovabbi kezelését sziikségessé teszi (példaul az Adatkezeld jogi igényeinek elSterjesztése, érvényesitése vagy
védelme) az adatok kezelését meg kell sziintetni és az adatokat torolni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Kapcsolattartas Gzleti célbol

Az adatkezelés célja Az Adatkezelé természetes személy Ugyfelek, Uzleti vasarlok
kapcsolattartéi (vevék) személyes adatait kezeli Gizleti kapcsolattartas
céljabol. Amennyiben az lgyfél az interneten, a telefonos
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https://adssettings.google.com/anonymous
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/cookie-usage
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/
https://adssettings.google.com/anonymous
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy
https://www.google.com/policies/privacy/

Ugyfélszolgalaton vagy postai Uton, esetleg személyesen kapcsolatba
lép vellnk, rogzitjik az on kérdéseit, hogy a megfelelé tajékoztatast
nyUjthassuk dnnek.

Az adatkezelés jogalapja

természetes személy esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjan alapul, a maganszemély tevéleges hozzajarulasa

jogi személy Ugyfél kapcsolattartdja esetén az (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezel6 szolgéltatas nyujtasdhoz
fiz8d6 jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatésa

Az Adatkezelének az Uzleti partnereivel torténd folyamatos
kapcsolattartdas, a termékaramlas biztositdasa, a szerzddések
megkdtése, teljesitése, a szerzédések megkotését kovetben a Ptk.
6:62 §-ban rogzitett egylttmUikdodési és tajékoztatasi kotelezettség
betartdsa és ezzel a szerzédésszegés, vagy éppen a szerzédéses
késedelem elkerUlése okan jogos érdeke flizédik a jogi személy és
egyéni vallalkozé Uzleti partnereinél a kapcsolattartéként kijelolt
természetes személy munkavéllaléknak, vagy éppen vezetd
beosztast személyeknek, bizonyos konkrétan meghatarozott
személyes adatainak a kezeléséhez. Ezen elérhetdségek ismerete
nélktl az Uzleti jogviszony folyamatos fenntartdsahoz szikséges
kapcsolattartds, tovabba az azt érinté egyéb Iényeges tudnivaldk,
informaciok idében torténd kdzlése teljességgel ellehetetlendine.

Az Ggyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét
megtekinteni, amely kérését az 1.1. pontban taldlhatd email cimre irt
levélben terjesztheti elé.

Az érintettek kore

Az Adatkezelével Uzleti kapcsolatban levd, vagy Uzleti kapcsolatot
inditvanyozoé természetes személyek és a jogi személy Ugyfelek
természetes személy kapcsolattartoi.

A kezelt adatok kore

név (vezetéknév, keresztnév), telefonszam, email cim, postacim, jogi
személy esetén beosztas, az Ugyfél altal feltett kérdés, és az adott
valaszunk tartalma

Személyes adatok kategoridi

Adatkezelés konkrét célja

vezeték és keresztnév

az érintett azonositdsa miatt sziikséges

telefonszdm vagy mobilszdm

az érintettel vald szébeli kommunikdcio érdekében sziikséges

e-mail cim

az érintettnek kiildendé vdlasz cimzéséhez sziikséges

postacim

az érintettnek kiildendé vdlasz cimzéséhez sziikséges

beosztds

jogi személy esetén a képviseletében eljdrd kapcsolattartd beosztdsa a
képviseleti jogosultsdg meglétének ellenérzése miatt sziikséges

egyéb, az érintett
azonositdsdhoz szlikséges
adatai, tovdbbd az tiggyel
vagy kérelmével kapcsolatban
dltala kézolt adatok, kdztiik
esetlegesen a személyes
adatok kiilénleges kategoridi

az érintettnek kérelmének teljesitéséhez sziikséges

Az adatok forrasa

Az érintett.

Az adatok tarolasanak
idétartama:

A kapcsolatfelvétel idépontjatdl szamitott 12 honap.
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Az adattovabbitas esetén
cimzettek vagy a cimzettek
kategoridi

Adattovabbitas jogalapja

Az adatszolgéltatas
elmaradésanak lehetséges
kovetkezményei

Nem tudjuk felvenni a kapcsolatot az érintettekkel.

Az adatkezelés/tarolas
modja

Az Adatkezel6 fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozdk
szerinti megfeleld jogosultsaggal rendelkez6ék férhetnek hozza

Automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas

Nem torténik.

Adatkezelés sordn igénybe
vett adatfeldolgozok vagy
kdzos adatkezeldk:

Tarhelyszolgéltato.

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére

Nem torténik.

Onnek kapcsolattartds adatkezeléstinkkel kapcsolatban lehetésége van a személyes adatait érinté

- tajékoztatashoz,
- hozzaféréshez,
- helyesbitéshez,

- jogi személy lgyfélnek a tiltakozashoz,

- maganszemély Uigyfélnek a térléshez, azaz a hozzajarulas visszavonasahoz,

- korldtozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Jogi igények érvényesitése

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 természetes személy Ugyfelek, vevék személyes
adatait kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. A
szerz8déshdl eredd kovetelések és a szerzédésen kivili kdrokozasbol
eredd kovetelések jogi érvényesitése megkdveteli személyes adatok
kezelését.

Az adatkezelés jogalapja

Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezeld
jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatésa

Az igény- és jogérvényesitési céll adatkezelés esetén az Ugyfelek
fent megadott adatait az Ugyféllel fennalld szerzédésbdl vagy
szerzdédésen kivili kdrokozasbdl a jogvitak rendezése érdekében,
esetleges peres, nemperes vagy egyéb hatdsagi eljarasban torténd
bizonyitas érdekében fel kell hasznalnunk. Az Adatkezeld ezeket az
adatokat bizonyitasi célbdél kezeli elévilési idén beldl, miutdn az
adatkezelési cél masként nem valésithatéd meg.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szdvegét
megtekinteni, amely kérését az 1.1. pontban talalhaté email cimre irt
levélben terjesztheti el6.

Az érintettek kore

Az Adatkezelével szerzédéses kapcsolatban levé vagy az
Adatkezelének kart okozd személy.

A kezelt adatok kore

vezetéknév, keresztnév, titulus, lakcim adatok (orszag, irdnyitdszam,
telepiilés, utcanév, hazszdm) telefonszdm és email cim, a szerzédés
tartalma, kdrokozéas esetén, a karral kapcsolatos adatok.
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Személyes adatok kategoridi Adatkezelés konkrét célja

vezeték és keresztnév, titulus az érintett azonositdsa miatt sziikséges

e-mail cim az érintettnek kiildendé vdlasz cimzéséhez sziikséges

postacim az érintettnek kiildendé vdlasz cimzéséhez sziikséges

lakcim adatok jogi igény kdzjegyzoi vagy birdsdgi benyujtdsdhoz sziikséges adat

szerzédés adatai jogi igény kdzjegyzoi vagy birdsdgi benyujtdsdhoz sziikséges adat

kdrokozds adatai jogi igény biztositd intézethez kbzjegyzoi vagy birdsdgi benyujtdsdhoz
szlikséges adat

beosztds jogi személy esetén a képviseletében eljdré kapcsolattarté beosztdsa a
képviseleti jogosultsdg meglétének ellendrzése miatt sziikséges

Az adatok forrasa Az érintett.

Az adatok taroldsanak A kérilletve a jogi igény elévlléséig, max. 5 év.

id6tartama:

Az adattovabbitas esetén Az Adatkezel6 tovabbithatja az adatokat jogi képviselének, illetékes

cimzettek vagy a cimzettek birésagnak, MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birosagi

kategoridi végrehajtonak.

Adattovabbitas jogalapja Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet (a

tovéabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezel6
jogos érdekén alapul.

Az adatszolgéltatas Az Adatkezelé nem tudja érvényesiteni a jogi igényét.
elmaradasanak lehetséges

kdvetkezményei

Az adatkezelés/tarolas Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
madja alapon és iratkezelé rendszerében elektronikusan, a belsé

szabdlyozok  szerinti  megfelelé  jogosultsdggal  rendelkezé
munkatarsak férhetnek hozza.

Automatizalt dontéshozatal Nem torténik.
és profilalkotas
Adatkezelés soran igénybe Tarhelyszolgaltato.

vett adatfeldolgozok vagy
ko6z0s adatkezeldk:
Adattovabbitas harmadik Nem torténik.
orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére

Onnek jogi igények adatkezelésiinkkel lehetésége van a személyes adatait érinté

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korldtozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejd indok, amely a személyes
adatok tovabbi kezelését szilkségessé teszi (példaul az Adatkezeld jogi igényeinek el6terjesztése, érvényesitése vagy
védelme) az adatok kezelését meg kell sziintetni és az adatokat tordlni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtaldlja a tajékoztatd 3. pontjaban.

K&zosségi oldal meglatogatisa

Az adatkezelés célja Az Adatkezel6 a kozosségi oldalak (Facebook) 4altal nyujtott
megjelenési  és kommunikacidés lehetdségeinek kiaknazasa a
termékei és szolgdltatdsai népszerUsitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfeleld
téjékoztatdson alapuld hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
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Az érintettek kore

Az Adatkezelé kozdsségi oldaldra kattintd, azt meglatogatd
Facebook felhasznalok

A kezelt adatok kore

Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott név,
érintett altal kozolt tartalom

Személyes adatok kategoridi

Adatkezelés konkrét célja

Facebook profilban megadott név,
adatok és fénykép

A Facebook hozzaszoélashoz az érintettnek rendelkeznie kell
Facebook profillal, melynek adatai a tobbi Facebook felhasznald
szamara részben publikusak

hozzaszolas szdvege

az érintett kérelmének teljesitéséhez sziikséges

termék vagy szolgéltatasrol irt publikus
vélemény esetén a hozzaszold
vasarldsédnak ténye, ideje, azonositdja

a vasarlas igazoltsdganak tényéhez sziikséges

Az adatok forrasa

Az Erintett.

Az adatok tarolasanak idétartama:

Az adatokat a hozz4jarulas visszavonésaig kezeljuk, de legfeljebb az
adatkezelési cél fenndllasaig, majd haladéktalanul toroljak.

Az adattovabbitds esetén cimzettek
vagy a cimzettek kategoriai

Nem torténik. A kdzosségi oldal 6nallé adatkezeld. Meta Platforms
Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour
Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tajékoztatdja:
https://www.facebook.com/privacy/policy?section id=8-

HowlLongDoWe

Adattovabbités jogalapja

- érintett hozzéjarulasa

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
lehetséges kdvetkezményei

Az Erintett nem tudja igénybe venni az Adatkezeld kozosségi
oldalat.

Az adatkezelés/tarolas modja

Az Adatkezel6 fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban papir

alapon és iratkezel6é rendszerében elektronikusan, a belsd
szabdlyozdk  szerinti  megfeleld  jogosultsdggal rendelkezé
munkatarsak férhetnek hozza.

Automatizalt dontéshozatal és
profilalkotas

Nem torténik.

Adatkezelés soran igénybe vett
adatfeldolgozok vagy kdzds
adatkezeldk:

Tarhelyszolgéltato.

Adattovabbitds harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére

Nem torténik.

Onnek a kdzo oldalhoz fizé6dd adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait érinté

- t4jékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korldtozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejd indok, amely a személyes
adatok tovabbi kezelését szilkségessé teszi (példaul az Adatkezeld jogi igényeinek el6terjesztése, érvényesitése vagy
védelme) az adatok kezelését meg kell sziintetni és az adatokat tordlni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtaldlja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Ugyfélvélemény, hozzaszélas megjelentetése a tarsasag kdzdsségi oldaldn

Az adatkezelés célja Az érintettek a szolgiltatds szinvonaldnak novelése érdekében
megadhatjak a véleménylket az Adatkezeld altal nyUjtott termékrél
vagy szolgaltatasrél az Adatkezeld kdzdsségi oldalan.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
Az Adatkezel6 kozdsségi oldaldn véleményt rogzité személyek.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintettek kore
A kezelt adatok kore
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Személyes adatok kategoridi

Adatkezelés konkrét célja

vezeték és keresztnév, illetve

felhasznald altal megadott név

az érintett azonositdsa miatt szikséges

hozzaszolas szdvege

az érintett kérelmének teljesitéséhez szikséges

termék vagy szolgaltatasrol irt publikus
vélemény  esetén a  hozzdszdélo
vasarldsédnak ténye, ideje, azonositdja

a vésarlas igazoltsdganak tényéhez sziikséges

Az adatok forrasa

Az Erintett.

Az adatok tarolasanak idétartama:

Az adatokat a hozzajarulas visszavondsaig kezeljik, de legfeljebb az
adatkezelési cél fennallasaig, majd haladéktalanul toroljuk.

Az adattovabbitds esetén cimzettek
vagy a cimzettek kategoridi

Az Adatkezelé tarhelyszolgdltatojanak, illetve a az Adatkezeld
kozosségi oldaldnak szolgaltatoja: Meta Platforms Ireland Ltd. 4
Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland, mint
onélld Adatkezeld végzi a szolgdltatdsat. Adatkezelési tajékoztatdja
elérhetd: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adattovabbités jogalapja

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Az  adatszolgaltatds  elmaradésanak
lehetséges kdvetkezményei

Nem jelenik meg az Erintett hozzaszolasa az Adatkezeld kozosségi
oldalan.

Az adatkezelés/tarolas modja

Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir

alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, a belsé
szabdlyozok  szerinti  megfelelé  jogosultsdggal  rendelkezd
munkatarsak férhetnek hozza.

Automatizalt dontéshozatal és| Nem torténik.
profilalkotas

Adatkezelés  sordn  igénybe  vett| Tarhelyszolgéltato.
adatfeldolgozok vagy kdzds

adatkezeldk:
Adattovabbitds harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére

Onnek az Ugyfélvélemény rogzitése a kdzosségi oldalon adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érinté

Nem torténik.

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozashoz,

- automatikusan kezelt adatainak adathordozhatésaghoz,
- ésajogorvoslati jogaval élni.

Magdanszemély Ugyfél a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Az Adatkezel6 fenntartja a moderalasra vonatkozo jogét, igy jogat, hogy a bejegyzésekhez érkezett hozzdszolasokat
indokolas és kilon értesités nélkll, barmely okbdl egyoldallian, részben vagy egészben eltavolitsa, szerkessze, modositsa,
igy kilondsen amennyiben azok sértik személyek és/vagy jogi személyiségek jogait, érdekeit, szellemi alkotdsokhoz
fliz6dd jogait, és jo hirnévhez valod jogukat, vagy indokolatlanul ismétlédéek, a tarsadalom altalanosan elfogadott erkdlcsi
normait sérték, vagy a véleménynyilvanitast szandékosan zavardak. Emellett a hozzaszoélasokban nem szabad semmilyen
terméket, illetve szolgaltatast rekldmozni.

Felhasznald tudomésul veszi, hogy az Adatkezeld6 nem vallal felelésséget a felhasznaldk altal elhelyezett
hozzészolasokért, annak csatolmanyaiért, a hivatkozasokért, azok tartalmaért, tovabba nem koteles ismerni a kommentek
mindenkori aktualis tartalmat, ellendrizni a felhasznalék altal elhelyezett tartalmat, de amennyiben barki felhivija a
figyelmét egy, a felhasznalasi feltételek vagy jogszabaly megsértésére alkalmasnak latszo, sértd tartalomra, a szabad
belatason alapuld mérlegelése alapjan barmely okbdl kifogdsolhatonak, tisztességtelennek, rosszhiszeminek, avagy a
téma szempontjabodl irrelevansnak itélve a tartalmat eltavolitja, eltdvolithatja azt.

A hozzaszoélasok kildnodsen nem sérthetik méas becsUletét, jéhirnevét, magantitkat, személyes adatok védelméhez
fliz6dd jogat, képmashoz, hangfelvételhez vald jogat, szerzdi jogat, oltalom alatt 4ll6 szellemi alkotasat, Uzleti titokhoz
flz6dd jogat, nem hivhatnak fel jogellenes cselekedet elkdvetésére, hatranyos megkilonbdztetésre. Felhasznald a
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hozzaszolas elkildésével lemond az arra irdnyuld rendelkezésijogardl, igényt nem alapozhat a tartalom taroldsara, mashol
torténd megjelenitésére vagy torlésére. Felhasznald a tartalom elhelyezésével teljeskord, - terlleti és idébel
szempontbdl is - korlatlan, a felhasznalds valamennyi modjara kiterjedd felhasznélasi jogot adnak Szolgéltatd részére.

Fontosnak tartjuk tajékoztatni felhasznaldinkat, hogy amennyiben valamely felhasznald profiljat torli, vagy torlésre
kerll, hozzaférhetévé tett tartalma is torlésre kerll. A weboldal hasznalatédval Felhasznald elfogadja, hogy a
hozzaszolasok tartalmaért, jogszerliségéért kizardlag a felhasznaldt terheli a felelésség, igy vallalja, hogy nem tdlt fel,
tesz elérhetdvé jogellenes tartalmat.

A Facebook oldalunk latogatottsdgaval és mukodésével kapcsolatos statisztikédk (Un. ,Oldalelemzések”) soran
keletkezé személyes adatok kezelését kbzosen végezzilk a Meta Platforms Ireland Ltd.-vel (a Facebook (izemeltetéjével).
Ez azt jelenti, hogy mindketten részt vesziink annak meghatarozasdban, milyen célbdél és hogyan torténik az adatok
kezelése - ezt az EU adatvédelmi szabdlyozédsa (GDPR) ,k6z6s adatkezelésnek” nevezi.

Mas, a Facebook oldalhoz és tartalmaihoz kapcsolédd adatkezelési tevékenységek esetén - példaul, ha nem kdzosen
dontiink az adatkezelésrél - a Meta és mi (az adatkezel6k) kilon-kilon, 6nalldan felellink az adatkezelésért.

A kdz6s adatkezelés kereteit és a felel6sségi koroket elére meghataroztuk. A Meta felelds azért, hogy a statisztikai
céll adatok (elemzési adatok) kezelése megfeleljen a GDPR szabélyainak, és ¢ gondoskodik arrél is, hogy a felhasznalok
tajékoztatast kapjanak errél. Ezt a Facebookon, az ,Oldalelemzések funkcié adatairdl” sz6lé tajékoztatoban talaljak meg.
A Meta biztositja az érintettek szamara azokat a kapcsolattartasi lehetdségeket is, ahol jogaikat gyakorolhatjak.

Ha valaki nalunk (az Adatkezelénél) jelentkezik az elemzési adatokkal kapcsolatos jogainak érvényesitésével, vagy ha
a hatésag keres meg bennilinket ezzel kapcsolatban, akkor az 8sszes vonatkozd informaciot haladéktalanul, de legkésébb
7 napon belill tovabbitjuk a Meta szamara. O fog hivatalosan vélaszolni ezekre a megkeresésekre. Mi nem adhatunk
valaszt a Meta nevében.

Fontos tudni, hogy az Adatkezelé rendelkezik a szlkséges jogalappal az elemzési adatok hasznalatdhoz. Ugyanakkor
nem férlink hozza az egyes felhasznaldkra lebontott személyes adatokhoz - csak a Meta altal eldallitott, dsszesitett
statisztikakat latjuk.

A Facebook oldalunk mikodtetése soran, illetve a Meta platformokon megjelend hirdetéseknél az Adatkezelé - a
hatalyos jogszabalyok betartasaval - felhasznalja a hirlevélre feliratkozdk adatait, hogy marketinglizeneteink minél tébb
érdekl6ddhoz eljuthassanak. Ezt a lehetd legnagyobb gondossaggal végezzUk.

SESSION ID, COOKIE Technikai okokbél szilkséges sitik alkalmazésa
Az adatkezelés célja A weboldal a biztonsagos muikddés megdrzése céljabdl a bejelentkezés
esetén session-1D, egy az érintett gépének azonositasara szolgald kodsort
kald. A weboldalon bongészés soran az érintett eredményesebb
kiszolgalasa céljabdl rovid szoveges vagy szamsor azonosito fajlok (cookie,
suti) elhelyezésére kerll sor az érintett gépén.

Az adatkezelés jogalapja Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az
Adatkezels jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatésa:

Az Adatkezeld a honlapja folyamatos mikodésének biztositasa és
a nemkivanatos kilsé beavatkozasok elharitasa érdekében a
felhasznalék gépét ,azonositja”. A honlap védelme nem
biztosithatd ennek a folyamatnak a beiktatasa nélkdil.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét
megtekinteni, amely kérését az 1.1. pontban talalhaté email cimre
irt levélben terjesztheti el6.

Az érintettek kore Az Adatkezeld weboldalat felkeresé személyek.
A kezelt adatok kore Adatkor:

a szamitogép internetprotokoll-cime (IP-cime),

a hozzaférés adatai,

a HTTP vélaszkod,

a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortént,

a ldtogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége,
a ldtogatas idépontja és hossza,

a megtekintett oldalak adatai

elsé bejelentkezés idépontja
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bejelentkezések szama

Az adatok forrasa Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket
nem az érintettdl gyUjt.

Az adatok taroladsanak Legfeljebb az adatkezelési cél fennallasaig, majd haladéktalanul

idétartama: toroljuk.

Az adattovabbitds esetén Az adatokat az Adatkezel6 tarhelyszolgéltatéjanak tovabbitjuk.

cimzettek vagy a cimzettek

kategoridi

Adattovabbitas jogalapja Az Adatkezelé weboldaldnak biztonsdgos muikddéséhez fliz6dd
jogos érdeke, GDR 6. cikk (1) bekezdés, f) pont.

Az adatkezelés/tarolas Az Adatkezel6 fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban

modja papir alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, a belsé

szabdlyozok szerinti  megfelelé  jogosultsdggal rendelkezé
munkatarsak férhetnek hozza.

Automatizalt dontéshozatal Nem torténik.
és profilalkotas
Adatkezelés sordn igénybe Tarhelyszolgéltato.

vett adatfeldolgozok vagy
kozos adatkezeldk:
Adattovabbitds harmadik Nem torténik.
orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére

Onnek biztonsagi slitik adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait érinté

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozashoz,

- ésajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejd indok, amely a személyes
adatok tovabbi kezelését sziikségessé teszi (példaul az Adatkezeld jogi igényeinek el6terjesztése, érvényesitése vagy
védelme) az adatok kezelését meg kell szlintetni és az adatokat torolni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Kényelmi és marketing opciondlis sttik és a kdzdsségi média gombok adatkezelései
Az adatkezelés célja A weboldalon bdngészés sordn az érintett kényelmesebb kiszolgalasa
céljabdl rovid szbveges vagy szamsor azonositd fajlok (cookie, sUti)
elhelyezésére kerll sor az érintett gépén.

Az adatkezelés jogalapja Az érintettek onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az érintettek kore Az Adatkezel6 weboldalat felkeresé személyek.

A kezelt adatok kore a szamitogép internetprotokoll-cime (IP-cime),

a hozzaférés adatai,

a HTTP vélaszkad,

a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortént,

a ladtogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége,

a ladtogatas idépontja és hossza,

a megtekintett oldalak adatai

elsé bejelentkezés idépontja

bejelentkezések szama

Az adatok forrasa Az Erintett.

Az adatok taroldsanak idétartama: Legfeljebb az adatkezelési cél fennéllasaig, majd haladéktalanul toroljik. Az
érintett a sUti torlésével vagy kikapcsoldsaval a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.
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Az adattovabbitds esetén cimzettek Az Adatkezel tarhelyszolgéltatdja.
vagy a cimzettek kategérii
Az adatkezelés/tarolas modja Az Adatkezel6 fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir alapon
és iratkezelé rendszerében elektronikusan, a belsd szabalyozok szerinti
megfeleld jogosultsdggal rendelkezd munkatarsak férhetnek hozza.

Automatizalt dontéshozatal és Nem torténik.
profilalkotas
Adatkezelés sordn igénybe vett Tarhelyszolgéltato.

adatfeldolgozodk vagy kdzds
adatkezelék:
Adattovabbitds harmadik orszagba Nem torténik.
vagy nemzetkdzi szervezet részére
Onnek a kényelmi sutik és kozdsségi beépiilé plugin adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes
adatait érinté

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozashoz,

- automatikusan kezelt adatainak adathordozhatésaghoz,
- és ajogorvoslati jogaval élni.

Maganszemély Ugyfél a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.
Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.
A legnépszerlbb bdngész8kben az alabbi linkeken allithatja be a siitik megjelenitését:

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=hu

Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami

Microsoft Internet Explorer https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-
browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril14/71/mac

Honlapunkon a kovetkezd kozosségi média plug-ineket hasznaljuk: Facebook, Instagram. A beépilé modulokat a
kdzosségi média gombjai segitségével lehet azonositani, amelyeket az adott kdzdsségi médiahalozat szolgaltatojanak
logodja jelol.

Ezeket a bévitményeket az Ugynevezett 2-kattintdsos megoldas segitségével valdsitottuk meg. Ez azt jelenti, hogy
amikor a weboldalon navigal, a személyes adatokat kezdetben nem gydjtik a szocialis média plug-inek szolgaltatoi. Csak
akkor, ha rakattint az egyik beéptlé modulra, tovabbadjdk a személyes adatait:

A beépillé modul aktivalasaval az adatok automatikusan tovabbitasra kerlilnek a megfeleld beépllé modul
szolgéltatora, és 6k taroljak ket (az amerikai szolgaltatok esetében az On személyes adatai az USA-ban taroljak). Nincs
befolydsunk a szolgaltatok altal 6sszegydjtott adatokra és adatfeldolgozasi mlveletekre, és nem is tisztaban vagyunk az
adatgyljtés teljes mértékével, a célokkal vagy a megdérzési idészakokkal.

Az adatgyljtés és a plug-in-szolgaltatd altali adatgydjtés céljaval és terjedelmével kapcsolatos informaciok a
szolgaltatok vonatkozd adatvédelmi iranyelveiben taldlhatodk, ahol tovabbi informacidkat taldl a jogaival és a maganélet
védelmének lehetdségeivel kapcsolatban.

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA, https://help.instagram.com/155833707200388
és

Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi
tajékoztatoja: https://www.facebook.com/privacy/explanation
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https://help.instagram.com/155833707900388
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, SA: https://help.instagram.com/155833707900388

Személyes adatait csak akkor tovabbitjdk a YouTube-ra, ha a videdkat megtekinti. Nincs befolydsunk erre az
adatatvitelre, a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tovabbi informéciokat a YouTube adatvédelmi
politikajaban talal, amely elérheté a https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ oldalon.

Szervernaplézas

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé a honlap latogatdsa sordn a honlap muikodésének ellenérzése, a visszaélések
meg,akadélyozésa céljdbdl a honlap latogatasat napldzza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhasznalé.

Adatkor:

e aszamitogép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e 3 hozzaférés adatai,

e o HTTP valaszkdd,

e a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortént,

e 2 latogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége,

e al4togatéds idépontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

o elsé bejelentkezés idépontja

e bejelentkezések szadma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezelé jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kdre, ha azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezeld
rendelkezésére

Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

A személyes adatok taroldsanak ideje

31 nap
Az adattarolds mddja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir alapon és iratkezeld
rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozdk szerinti megfeleld jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek a szervernaplézassal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait érinté
- a tajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a tiltakozashoz,

- a korlatozashoz,

- tiltakozas az automatikus déntéshozas ellen,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Uzleti szerz6déssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 természetes személy lgyfelek, alvallalkozok személyes adatait kezeli szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatban. Az adatkezelés célja:

e ajogszabaly altal el6irt fogyasztoi téjékoztatds megtorténtének a bizonyitésa,

o aszerz6dés megkdtésének a bizonyitasa,

e aszerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesités

e ateljesités figyelemmel kisérlése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa.

Erintett: Az Adatkezel6tdl terméket vagy szolgaltatast megrendeld személy.

Adatkor: vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a termék szdma, rendelésazonosito, a termék értéke, a
vélasztott fizetési mdd adatai, a vételdr végdsszege, szamlazasinév, és cim, a vasarld maganyszemély vagy gazdasagi
véllalkozas, valamint a szerzédéssel 6sszefliggésben az Adatkezeld részére dnkéntesen megadott tovabbi informéciok,
tovabba esetlegesen a megrendeléshez fizott megjegyzésben foglalt egyéb adatok.

Személyes adatok kategdridi Adatkezelés célja
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vezeték és keresztnév

az érintett azonositasa miatt sziikséges

e-mail cim

az érintettnek kildendd valasz cimzéséhez szikséges

postacim

az érintettnek kildendd valasz cimzéséhez szlkséges

lakcim adatok

szamlazéshoz szUkséges adat

telefonszam vagy mobilszdm

az érintettel valo szébeli kommunikacid érdekében sziikséges

a vételar végosszege, szamlazédsinév, és cim, 4
vésarld maganyszemély vagy gazdasagi vallalkozas

szamlazéshoz szikséges informécio

beosztas

jogi személy esetén a képviseletében eljard kapcsolattartod
beosztasa a képviseleti jogosultsdg meglétének ellenérzése miatt
szikséges

fizetési mod, bankkartyaszam, szamlavezetd bank

a vételdr megfizetéséhez szlkséges

megadott tovabbi informaciok, tovabba esetlegesen
a megrendeléshez flizott megjegyzésben foglalt

egyéb adatok.

neve, vételdr Osszege, fizetés idépontja és
azonositdja
a szerz6déssel  Osszeflggésben  Onkéntesen a szerzddés teljesitéséhez szikséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az figyelemmel az 304/2009. (XIl. 22.) Korm. rendelet 2-4. §-ra az
adatkezelés olyan szerzédés elékészitéséhez és megkdtéséhez szlikséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a méasik

fél az érintett maganszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezeld

rendelkezésére

Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategbriai

Az Adatkezeld tarhelyszolgéltatéjanak és a finanszirozasra az Ugyfél altal kivalasztott pénzintézetnek, a konyveld
tarsasdgunknak, szamlavezetd bankunknak és a NAV-nak tovabbitjuk.

Szerz6dott értékesiték

Ertékesits

Cégadatok

meglepkék.hu

Cégnév: Extrém Elményajandékok Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhely: 1095,
Adodszam: 25567838-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-282683

Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Elérhetdség: info@meglepkek.hu

Budapest, Lechner Odén fasor 1. fszt. 293.

Telefon: +36 30/111-0323
Bankszamlaszam: CIB Bank: 10702404-71148111-51100005

élményplaza.hu

ElményPlaza Korlatolt Feleldsségli Tarsasag Cégjegyzékszam: 01-09-190437;
székhely: 1133 Budapest, Vag utca 7. 9. em. 50. ajto;
Ugyfélszolgalat/Levelezési cim: 1137 Budapest, Ujpesti rakpart 8., addszam:
24938088-2-41, telefonos elérhetdség: 0620/239-5920, bankszédmlaszam:
12010659-01888275-00100006; nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, e-mail: info@elmenyplaza.hu,

A személyes adatok tarolasanak ideje
A szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5 év.

Az adattéarolas médja: az Adatkezel6 fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir alapon és iratkezeld
rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozok szerinti megfeleld jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek az adasvételi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan

lehetdsége van a személyes adatait érintd
- tajékoztatashoz,
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- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korldtozashoz,

- adathordozashoz,

- és ajogorvoslati jogéval élni.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Szolgaltatas ellenértékének kifizetése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 termékének vagy szolgéltatdsanak ellenértékének kiegyenlitése.

Erintett: az Adatkezeld termékét vagy szolgaltatasat megfizets személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, cég neve, egyéni véllalkozd nyilvantartasi szam, addszam, megrendelés azonosito,
termék és szolgaltatds adatai, tutalas ideje.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés b) pontjan alapul az adatkezelés olyan szerzédés elékészitéséhez és megkotéséhez szikséges, melyben az
egyik fél az Adatkezel®, a masik fél az érintett maganszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kdre, ha azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezeld
rendelkezésére

Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A szerzddéskotés, szamlazas és fizetés soran kezelt adatokat az Adatkezeld tovabbitja a szamlavezeté bankjanak, a
bankkartyas fizetési rendszert (izemelteté tarsasagnak, adott esetben a Cofidis Magyarorszagi Fioktelephelyének (1134
Budapest, Vaci ut 23-27.), a konyveld tarsasdgnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes birdsagnak, MOKK-
nak(fizetési meghagyas esetén), birdsagi végrehajtonak.

Honlapon:

Adatfeldolgozo, ha hasznalsz Stripe-ot

Név Stripe Inc.
Székhely 510 Townsend Street San Francisco, CA 94103, USA
Weboldal https://stripe.com/&
Kapcsolat https://stripe.com/contact®

Tovabbitott adatok kore név, telefonszam, email cim, szdmlazasi adatok, IP cim

Az adattovabbitas célja  online fizetés

Helyszinen: Teya POS terminal

Teya Services Ltd. A Teya fizetési szolgaltatasait az Eurdpai Gazdasagi Térségben (EGT) a Teya Iceland hf. nyUjtja
(nyilvantartasi szdm: 440686-1259). A Teya Iceland hf. az Izlandi K&zponti Bank Pénzlgyi Felligyeleti Hatdsaga altal
engedélyezett hitelintézetként mikodik. Tovabbi részletek a Teya Iceland hf-rél, email:ugyfelszolgalat@teya.com
Telefon: +36 1 793 67 76

A személyes adatok tarolasanak ideje: a szamviteli bizonylatok megdérzésére vonatkozd kotelezettség teljesitése a
szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. 8. (2) bekezdés alapjan 8 év.

Onnek a termék vagy szolgéltatds ellenértékének megfizetésével kapcsolatos adatkezeléstinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatait érintd

- atdjékoztatashoz,

- a hozzéféréshez,

- a helyesbitéshez,

- atorléshez,

- akorlatozashoz,

- adathordozashoz,
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- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Szamviteli kdtelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §. (2) bekezdése alapjan az
Adatkezel6 koteles 8 évig olvashatd forméban, visszakeresheté mdédon megdrizni a konyvviteli elszdmolast aldtdmasztd
bizonylatokat.

Erintett: az Adatkezel6td| terméket vagy szolgdltatast igénybe vevd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, lakcim, egyéni véllalkozd nyilvantartasi szém, addszam, megrendelés azonosito,
termék és szolgdltatas adatai, fizetési maod.

Személyes adatok kategériai Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositasa miatt sziikséges
lakcim adatok szamla kotelezé adattartalma

vallalkozoi nyilvantartasi szam

addszam

megrendelés azonositd, termék, szolgaltatas
adatai

szamla dsszege, fizetési adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés c) pontjan alapul, az AdatkezelSre vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezeld
rendelkezésére

Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategbriai

A szerzd6déskotés, szamlazas és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezelé tovabbitja a konyveld tarsasdgnak a
szamlavezeté bankjanak és az online szamlat szolgaltatd tarsasdgnak, az online fizetési rendszer szolgaltatdnak és a NAV-
nak.

A személyes adatok taroldsanak ideje: a szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozd kotelezettség teljesitése a
szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. 8. (2) bekezdés alapjan 8 év.

Az adattarolas médja: az Adatkezel$ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban papir alapon és iratkezeld
rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozdk szerinti megfeleld jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek a szamviteli kotelezettséglinkhdz fiz6dé adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait
érint6

- t4jékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- korldtozashoz,

- ésajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Panaszligyintézés, szavatossagi igények benyUjtasa

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 4ltal nyUjtott szolgaltatdsok valamelyikével kapcsolatos panaszkezelés, a jotallasi
és szavatossagi igények kezelése soran jegyzékonyv felvétele, megdrzése, valamint a kijavitdsra vagy a szavatossagi/
jotallasi igény teljesithetdségének vizsgélata érdekében atvett termékrdl atvételi elismervény kiallitasa és megdérzése,
javitasra, cserére kerlld termék visszaszallitasa a vasarlotol az Adatkezeld raktaraba, majd a cserélt/ javitott termék
ismételt kiszallitasa.

Erintett: Azon személyek, akik az Adatkezel6tdl személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a kapcsolatfelvételi Urlapon
az Adatkezel6 altal nyUjtott szolgaltatasok/ termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve j6téllasi vagy

Page - 28




szavatossagi igényt jelentenek be az Adatkezelének.

Adatkor: rendelésszam, a vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a termék megnevezése, vételara, a vasarlas
és a panasz bejelentés idépontja, a panasz lefrdsdban a panasz kivizsgédlasahoz szilkséges adatok, a vasarld altal
onkéntesen megadott személyes adatok, a panaszjegyzékonyvet felvevé és a panaszt benyUjtd aldirdsa, a panasz
kivizsgalasa soran felhasznalt személyes adatok, valamint a panaszra adott vélaszban szereplé személyes adatok.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositasa miatt szikséges
e-mail cim az érintettnek kildendd valasz cimzéséhez sziikséges
postacim az érintettnek kildendd valasz cimzéséhez szikséges
telefonszam vagy mobilszdm az érintettel vald szébeli kommunikacié érdekében sziikséges

a termék megnevezése, vételara, a vasarlas és a | a panasz érdemi kivizsgaladsahoz és elintézéséhez sziikséges adatok
panasz  bejelentés idépontja, a panasz
lefrdsdban a panasz kivizsgalasahoz szikséges
adatok, a véasarld altal onkéntesen megadott
személyes adatok, a panaszjegyzékonyvet
felvevd és a panaszt benyujto aldirdsa, a panasz
kivizsgalasa soran felhasznalt személyes adatok,
valamint a panaszra adott valaszban szereplé
személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; 6sszhangban az Fgytv. 17/A. § (3)-(5) bekezdéseivel,
illetve a fogyaszté és véllalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) pontjaval és (6) bekezdésével,
valamint 6. § (1) bekezdés a) pontjaval.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezeld
rendelkezésére

Az Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydjt.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: teriiletileg illetékes kormanyhivatal.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Feytv. 17/A.§ (7) bekezdése szerinti 3 év a jegyzékonyv felvételétdl szamitottan, tovabba a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a fogyasztévédelmi panaszrél felvett jegyzdkonyvek vonatkozasdban el6irt, a
jegyzdkonyyv felvételétdl szamitott haroméves megdrzési idé.

Az adattérolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir alapon és iratkezeld
rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozok szerinti megfelelé jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek a panaszkezeléshez fiz6d6 adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait érintd
- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- korlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatdsat megtalalja a tajékoztatd 4. pontjaban.

Talalt targyak

Az adatkezelés célja: az ADATKEZELO székhelyén és telephelyén talalt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos és a talald
értesitése.
Erintett: az ADATKEZELO székhelyén és telephelyén targyakat elhagyd és megtaldld természetes személyek.
Adatkor: A taldlas idépontja, a taldld személye, a taldlt targy megnevezése, a tulajdonos értesitésének ténye, a
raktarozas helye, a talalé és atadas esetén az atvevd alairasa.
Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés c) pontjan alapul, az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta az ADATKEZELO
rendelkezésére
az ADATKEZELO nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettd| gyijt.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdrii
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llletékes jegyzé.

A személyes adatok tarolasanak ideje

A jegyzének dtadas, a tulajdonosnak visszaadés, vagy értékesités idépontjatdl szamitott 1 év.

Onnek a talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatit érints
- a tajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a korlatozashoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.
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2. szdmu melléklet - Fogalommeghatirozdsok

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kildndsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagéra vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

,2adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mlvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy
megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznaléds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolés vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»2Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel$ kijeldlésére vonatkozd
kilonos szempontokat az unids vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja;

,2adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az Adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgélat keretében az unids vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéstilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az Adatkezel&vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzajéruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és
egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Gtjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

Jprofilalkotads”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kildndsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi é&llapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
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felhasznalasa nélkll tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Jnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt, decentralizdlt vagy funkciondlis vagy
foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatérozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

,2adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz
valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetédvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositaséat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozd személyes adat,
ideértve a természetes személy szdméra nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

y,vallalkozas": gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenll a jogi formajatdl, ideértve
a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és egyestileteket is;

Jfeligyeleti hatdsdg”: egy tagéllam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott flggetlen kozhatalmi szerv,
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
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3. szdmU melléklet - Alkalmazott jogszabalyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok Sz/abad
aramlasarol, va[amint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR) (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. térvény - az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. 8a)

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral;

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél (kilonosen a 6.8a)
2007. évi CXXVII. tdérvény az altaldnos forgalmi adoérol;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

1997. évi CLV. torvény fogyasztovédelmi torvény;

429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet a turisztikai térségek meghatarozasarol

235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold torvény végrehajtasarol

239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirél és a széllashely-
Uzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél

1467/2020. (VIII. 3.) Korm. hatérozat a Széchenyi Turisztikai Kartya Programrol
16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd EASA/IAB ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag ajanlasa az eldzetes tajékoztatds adatvédelmi
kovetelményeirdl.
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