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ALTALANOS ERTEKESITESI ES SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK

1.Az ASZF
1.1. Az ASZF célja

Jelen Altaldnos Ertékesitési és Szolgdltatdsi Szerzédési Feltételek tartalmazzdk a Szatmdri Kft.,
mint szolgdltaté (a tovdbbiakban: Szolgdltatd) dltal a www.szaguldasadunan.hu
weboldalon (a tovdbbiakban a Weboldal) nyUjtott értékesitések és szolgdltatdsok leirdsat,
valamint igénybevételuk feltételeit, tovdbbd azokat a kdvetelményeket, amelyek a Vevdk
és a Felhaszndlok részérdl szUkségesek ahhoz, hogy a Szolgdltatd a termékértékesitését és a
szolgdltatdsait a kapcsoldédd jogszabdlyokban, valamint a jelen ASZF-ben el&irt mindségi
kdvetelmények szerint nyujthassa.

1.2. Az ASZF kdzzététele és hatdlya

1.2.1. Az ASZF nyilvdnos. A Szolgdltatd az ASZF-t a sajat weboldaldn letdlthetd formdatumban
teszi kdzzé, valamint kinyomtatva megtekinthetd a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan.

1.2.2. Az értékesités és a szolgdltatdsok teljesitésének helye Magyarorszag kdzigazgatdsi
terGlete. A Szolgdltatd nem kilbnbdzteti meg a Magyarorszag terlletén és azon kivil az
Eurépai Unio ferlletén belUli vasarlokat. A Szolgdltatdé nem koételes a Vasarld tagdllama
szerinti nyelven kommunikdini a Vdasarléval.

1.2.3. Az ASZF rendelkezései vonatkoznak a hatdlybalépése napjdn és az azt kdvetéen
megkotdtt szerzddésekre.

1.2.4. A Szolgdltatd magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.2.5.A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv, a szerz8dések nem
min&sUlnek irdsba foglalt szerz6désnek, azokat a Szolgdltatd nem iktatja.

1.2.6. A jelen ASZF hatdlya kizdrélag a fogyaszténak minésulé Felhaszndlédra terjed ki. A jelen
ASZF rendelkezései kdtelezik, illetve jogositidk a Szolgdltatot és a Felhaszndldkat, azok minden
képviselGjet és jogutdodjat vagy engedményezettiét. A jelen Szabdlyzatban nem
szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd,
kUlonds tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. térvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal &sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. (Elker. tv.) térvény vonatkozd
rendelkezeéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kilon kikdtés
nélkUl is irdnyadok.

1.3. Eltérés az ASZF-t4l

1.3.1. Az ASZF-ben foglalt rendelkezések, mind a Szolgdltatéra, mind a Vevékre és
Felhaszndldkra kUlon kikotések nélkll is kotelezdek, azonban azoktdl a felek kolcsdnds
egyetértéssel — jogszabdlyok keretein belUl, az eltérések kiemelésével - irasban, egyedileg
eltérhetnek.



http://www.szaguldasadunan.hu/

1.4. Az ASZF mddositdsa

1.4.1. A Szolgdltaté jogosult az ASZF médositdsdra, amely médositédst — annak hatdlyba
lépését megeldzden legaldbb 15 (tizendt) nappal-a hivatalos weblapjan, valamint az
Ugyfélszolgdlati iroddjdban kdzzé teszi.

1.4.2. A Vevo és Felhaszndldé a megrendelése véglegesitése eldtt kdteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. és errdl nyilatkozni.

2. A Szolgdltato

2.1. A Szolgdltatd cégazonositd adatai

Név: Ispdn Laszlé Gydrgyné e. v.
Székhely: 2025 Visegrad Ujkert utca 16.
Telephely: 2025 Visegrad Ujkert utca 16.
Nyilvantartasiszam: 61335617

Addszadm: 91523998-1-33

Telefonszdm: +36304637111

Szdmlavezetd bank: Raiffeisen Bank Zrt

2.2. A Szolgdltato elerhetdsegei

Mobilszédm: +36304637111

Email cime: info@szaguldasadunan.hu

Weboldal: www.szaguldasadunan.hu

K&zbsségi oldalak: hitps://www.facebook.com/SzaguldasaDunan

https://www.instagram.com/szaguldasadunan/

2.3. Ugyfélszolgdlat

2.3.1. A Szolgdltatd a Termékeivel, szolgdltatdsaival kapcsolatos javaslatok, észrevételek és
reklamdcidk intézése céljdbdl Ugyfélszolgdlatot mikddtet.

2.3.2. Az Ugyfélszolgdlat

e postacime: 2025 Visegrad Ujkert utca 16.
o telefonszdma: +36-30-4637-111
e e-mail cime: info@szaguldasadunan.hu

2.3.3. Az Ugyfélszolgdlat allandd, hétkdéznapi nyitvatartdasi rendje:

o hétfd: 9.00 — 16.00 éra kozott
e kedd: 9.00 - 16.00 6ra kdzott
e szerda: 9.00 — 16.00 6ra kozott
e CsUtortok: 9.00 — 16.00 6ra kozott
e péntek: 9.00 — 14.00 6ra kozott

2.3.4. A Szolgdltatod székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet:

Pest Varmegyei Bekéltetd TestUlet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 4. em. 2.
E-mail-cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Telefon: +36 1 792 7881
web: www.pestmegyeibekelteto.hu

2.4. Tarhelyszolgdltatd

Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Cégjegyzékszam: 06-10-000489

AdoszAdm: 25333572-2-06

Weboldal: www.rackhost.hu

Email elérhetdség: info@rackhost.hu

2.5. A Szolgdltatd hivatalos weblapja/a Weboldal

2.5.1. A Szolgdltatd hivatalos weboldala: www.szaguldasadunan.hu

2.5.2. A hivatalos weboldalon kell kdzzétenni

az ASZF-et, és mddositasait

Adatkezelési Tdgjékoztatdt, és mddositasait,

az impresszumot,

a termékek és szolgditatdsok részletes leirdsait,

az Ugyfélszolgdlat elérhetdségeit, valamint nyitvatartdsi rendjét, az egyes
Unnepnapok korUli eltérd munkarend szerinti nyitvatartdst is beleértve,

a Szolgdltatd adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartasra kijeldlt szemely nevét és
elérhetbségeit,

azokat a kdzleményeket, amelyek kdzzétételére a Szolgdltatédt jogszabdly kdtelezi.

2.5.3. A hivatalos weboldal/Weboldal haszndlatdnak alapvetd szabdlyai:

A Weboldal fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak minden elemére, kiIGnds
tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Weboldal daltal foglalt
minden mds domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
rekldmfelUleteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Weboldal adatbdzisanak kilistazdsdra,
rendszerezésére, archivdldsdra, feltérésére (hack), forrdskddjainak visszafejtésére
iradnyul, kivéve, ha erre a Weboldal kilén irdsbeli engedélyt adott.

KUlbn megdllapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgditatds igénybevétele nélkil
tlos a Weboldal dltal rendelkezésre bocsatott felUlet, illetve keresémotorok
megkerilesével a Weboldal adatbdzisadt mddositani, lemdsolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat felUlirni.

2.6. A Vevd és a Felhaszndld

2.6.1. Az ASZF alkalmazdsa tekintetében

Felhaszndlé: az a természetes személy, vagy jogi személy, illetve jogszabdly dltal
polgdri jogi jogalanyisadggal felrundzott nem jogi szervezet (a tovdbbiakban:
Szervezet), aki, vagy amely a Szolgdltatd weblapjdnak Idtogatdja, vagy Termékeinek
vasarléja, haszndldja.

Vevé/Vasarlé: az a Felhaszndld, aki, vagy amely a Szolgdltatd Termékét
megvasarolja. fermészetes szemely esetéen feltétel a 18. életév betdltése, a Weboldal
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nem kot szerzédeést kiskoruakkal. Vevd a szerzddeési feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrdl, hogy nagykoru.

Szdllitasi cimzett: a Vevdtdl eltérétermészetes személy vagy Szervezet, akinek vagy
amelynek postai kézbesitési cimére a Vevd a Szolgdltatd kildeményének kézbesitését
kéri.

Fogyaszté: Fogyaszton az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esd
célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem mindsul fogyaszténak az
egyéni vdllalkozd, egyéni cég, gazdasdgi tarsasdg, jogi személyek, jogi személyiség
nélkUli szervezetek, tarsashdazak.

A fogyasztdkra vonatkozo specidlis szabdlyokat a KKV-k hibds teljesitéssel kapcsolatos
ugyeire is alkalmazni kell, ha az adott Ugy nem tartozik kdzvetlenUl Uzleti
tevékenységlkhoz.

. Mikrovdllalkozds: <10 f6, max. 2 millié eurd arbevétel/mérlegfédsszeg.
. Kisvallalkozds: <50 f&, max. 10 millié eurd arbevétel/mérlegfédsszeg.
. Kdzépvdllalkozds: <250 f&, max. 50 millié eurd drbevétel vagy 43 millidé

eurd mérlegféosszeg.

A békéltetd testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban — a fogyasztéi jogvitdk
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositdsdrdl szold, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazdsdnak kivételével — fogyasztonak mindsul a fentieken tUimenden
az 6ndllé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében
eljiard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz,
lakdsszovetkezet, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajdnlat cimzettje.
A belsé piacon belll a vevd dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan  térténd  indokolatlan  terUleti  alapu  tartalomkorldtozdssal  és  a
megkUlonbdztetés egyéb formdival szembeni felleépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet [a tfovdbbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazdsdban fogyasztonak mindstl a fentieken tiimenden
az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsuld vallalkozds is.
Fogyasztéi mindség meghatdrozdsa: A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
alkalmazdsdban fogyasztonak mindsul az a természetes személy, aki a szerzédeést
o6ndllé foglalkozdasdn és gazdasagi tevekenysegén kivil esé célbdl kdti meg.
A mikro-, kis- és kdzépvdllalkozdsok (a tovdbbiakban: KKV) — a 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseivel 6sszhangban —nem mindsulnek dltaldnos értelemben fogyasztdnak.
KKV kizardlag az aldbbi esetekben mindsUlhet fogyasztonak:

o amennyiben kdzszolgdltatdst vesz igénybe; vagy

o amennyiben a kereskedelemrdl szold jogszabdlyok szerinti kiskereskedelmi

tevékenység keretében terméket vdsdrol, haszndl vagy vesz igénybe.

A KKV nem mindsUl fogyasztdnak, amennyiben a szerzédés targya a KKV gazdasdagi
vagy szakmai tevékenységéhez kdzvetlenll kapcsolddik, ideértve kilondsen a
termelési, szolgdltatdasi, Uzemi vagy Uzletszerd felhaszndldasra szolgdld termekeket és
szolgdltatdsokat.




A fogyasztéi mindség fenndlldsat — jogvita esetén — a szerz6déskotés célja, a termék
vagy szolgdltatds jellege, valamint a felhaszndlas kériimeényei alapjan kell megitélni.
A jelen pont rendelkezései nem érintik a békéltetd testlleti eljdrasokra, valamint az
egyéb, jogszabdly dltal biztositott fogyasztovédelmi jogorvoslati lehetdségekre
vonatkozd kUlGnds szabdlyokat.

Termék: a Szolgdltatd dltal a weboldalon értékesitésre felkindlt ard vagy szolgdltatds.
Digitdlis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis
szolgdiltatdst foglal magdban, vagy azzal &ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy
az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds hidnydban az dru nem tudnd
betdlteni funkcidit

Digitdlis tartalom: digitdlis formd&ban elédllitott vagy szolgdltatott adat
Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé déru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgdiltatds azon képessége, hogy a célignak megfeleld funkcidkat betdlise
Interoperabilitds: a digitdlis elemeket tartalmazd dru, a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy egyUtt tudjon mikddni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusy arukat, digitdlis tartalmat vagy
digitdlis szolgdltatasokat dltaldban egyUtt haszndljdk

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazd dru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatds azon képessége, hogy - atalakitds szUkségessége nélkll - egyUtt tudjon
mUkddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis
tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdsokat dltaldban egyUtt haszndljdk

Hibas ar: 0 Ft-os dr, nyilvénvaléan ardnytalan vagy a kedvezménnyel csdkkentett, de
a kedvezményt tévesen feltlntetd dar (pl.: 5000 Ft-os termék esetén a 10 %-os
kedvezmény feltUntetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék).

3. Részvételi és biztonsagi feltételek

A jelen részvételi feltételek a szaguldasadunan.hu oldalon kindlt motorcsénakos
élményprogramok igénybevételére vonatkoznak.

A szolgdltatds igénybevételével az utas kijelenti, hogy:

a feltételeket megismerte
azokat elfogadja
az eléirdsokat betartja.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele ezen szabdlyok elfogaddsa.

3.1. A szolgdltatds jellege és kockdzata

A szolgdltatdé motorcsonakos elményprogramot biztosit a Dundn, amely nagy sebességu vizi
kdzlekedéssel jard szabadidds tevékenyseg.

Az utas tudomdsul veszi, hogy a program:

jarhat.

gyorsulassal
razkodassal
hulldmzdssal
vizpermettel

vdratlan mozgdsokkal

Az utas tudomadsul veszi, hogy a vizi kdzlekedés természetébdl adddo kockdazatokkal jar,
amelyek telies mértékben nem kUszobdlhetdk ki. Az utas a programon sajat feleldssegére
vesz részt.




3.2. A kapitany déntési joga
A hajoét kizardlag a kijeldlt kapitdany vezeti.
A kapitany:
e ahqj6 vezetéséért
e a4 navigaciéért
e a biztonsagért
felelds.
A kapitdny minden biztonsagi kérdésben telies dontési jogkorrel rendelkezik. Az utas koteles
a kapitdny utasitdsait azonnal és feltétel nélkll betartani.
A kapitdny jogosult:
e qz utast figyelmeztetni
e az utast a szolgdltatasbdl kizarmni
e a programot megszakitani
e a program Utvonaldt mddositani.

3.3. Biztonsagi szabdlyok
A hajéban menet kdzben feldlini tilos.
Az utas koteles:
e Ul6 helyzetben maradni
e kapaszkoddt haszndini
e a biztonsdgi utasitdsokat betartani.
Mentémellény viselése kotelezd:
e 16 év alatti személyek szadmdara
e Uszni nem tudd személyek szadmdra.
A szolgdltatdé vagy a kapitdny bdarmikor kotelezévé teheti a mentémellény haszndlatat
minden utas szadmara.
A beszdllds és kiszAllds kizardlag a személyzet utasitdsai szerint térténhet.
A biztonsdgi szabdlyok megszegése a szolgdltatdsbdl vald azonnali kizdrdst eredményezheti.

3.4. Alkohol és tudatmaodositd szerek
A biztonsdg érdekében a szolgdltatds nem vehetd igénybe erdsen ittas vagy boddult
dllapotban.
A kapitdny jogosult megtagadni a részvételt, ha az utas:

e alkoholos befolydsoltsag alatt 4l

e kdbitészer vagy tudatmodositd szer hatdsa alatt dll

e magatartdsa veszélyezteti a biztonsdgot.
llyen esetben a szolgdltatd a szolgditatds teljesitését megtagadhatja, és a befizetett dij
visszatéritésére nem koteles.

3.5. EgészségUgyi alkalmassag
Az utas kijelenti, hogy egészségi dllapota a programon vald részvételt lehetdvé teszi.
A szolgdltatds nem ajénlott kUldndsen az aldbbi esetekben:
e terhesség
e gerinc- vagy mozgdsszervi probléma
e szZiv- és érrendszeri betegség
e epilepszia
e friss mUtét vagy sérllés.
Az ilyen dllapotban 1évé személyek a programon kizérdlag sajat felelésségikre vehetnek
részt.




A szolgdltatd nem vallal felelésséget az utas egészségUgyi dllapotdbdl eredd kdrokeért.

3.6. Gyermekek részvétele

14 év alatti gyermek kizdrdlag szUl6 vagy térvényes képviseld feliugyelete mellett vehet részt
a programon.

A kiséré felndtt teljes felelGsséget vallal a gyermek viselkedéséeért €s biztonsagdért.

3.7. Magatartdsi szabdlyok a hajon
Az utas kdteles a hajon fegyelmezett és biztonsadgos magatartdst tanusitani.
Tilos:

e a hajo mUszaki berendezéseihez nyUini

e ahqjo vezetését zavamni

e tdrgyakat a vizbe dobni

e mas utas biztonsdgdt veszélyeztetni

e dohdnyozni a hajon.
A kapitdny jogosult az utast azonnal kizdrni a szolgdltatdsbdl, ha az utas magatartdsa
veszélyezteti a program biztonsagat.
Kizdrds esetén a szolgdltatd nem kdteles dijat visszatériteni.

3.8. Karokozdas
Az utas kdteles a hajot és annak felszereléseit rendeltetésszerlen haszndini.
Az utas kdteles megtériteni minden olyan kart, amelyet:
e szdndékosan
e gondatlansagbdl
e aszabdlyok megszegésével
okoz.

3.9. Személyes targyak

Az utas a személyes targyait sajat feleldsségére hozza magaval.
A szolgdltatd nem vdllal feleldsséget kUlondsen az aldbbi targyakért:

o telefon

e kamera

e nNapszemuiveg
o &kszer

° pénz

e egyéb értéktargy.
A vizbe esett vagy megseérUlt targyakért a szolgdltatdé nem felel.
Az utas tudomadsul veszi, hogy a motorcsénakos elményprogram sordn a hajo mozgdsabdl,
a menetsebessegbdl, valamint a vizfelllet dllapotdbdl addddan vizpermet, hulldmverés
vagy froccsend viz érheti az utasokat.
Ennek kovetkeztében az utas ruhdzata, cipdje, tdskdja vagy egyéb személyes targya
nedvességet kaphat, vagy eldzhat.
Az utas tudomdasul veszi és elfogadja, hogy a szolgdltatd nem vdallal felelésséget az
aldbbiakban keletkezett karokért:
e eldzott vagy megsérllt rundzat
e eldzott taskdk vagy személyes targyak
e nedvesség dltal karosodott elektronikai eszkdzdk (példdul telefon, kamera, okosdral)
e vizpermet vagy hulldmverés kdvetkeztében keletkezett anyagi kdrok.
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Az utas kdteles olyan ruhdzatban és felszereléssel részt venni a programon, amely alkalmas
a vizi kérnyezetre és az esetleges nedvességnek ellendll.

A szolgdltatd javasolja, hogy az utas vizdlldé tokot vagy védelmet haszndljon elektronikai
eszkdzei szamara.

3.10. Id&jards és biztonsagi kérGimények
A program lebonyolitdsa figg:
e id&jarasi kdriiményektol
e vizdllastol
e hajozdsi viszonyoktdl
e biztonsagi kdérGimeényektdl.
A kapitdny jogosult a programot:
e modositani
e megszakitani
e lerdviditeni.
A szolgdltatd jogosult az induldst biztonsdgi okbdl elhalasztani vagy tordini.

3. 11. Elelmiszer- és allergia felel6ssegi szabdalyok
A szolgdltatd egyes programok vagy csomagok keretében élelmiszereket és italokat
biztosithat vagy értékesithet (példdul snackek, italok, vendéglatd termékek).
Az utas tudomdsul veszi, hogy az élelmiszerek tartalmazhatnak kilénb6zd allergéneket,
kUldndsen példaul:

e glutént tartalmazéd gabonafélék

o tej és tejtermékek

e tojGs

o di6félék és olajos magvak
e sz0ja

e mustdr

o zeller

e hal vagy egyéb tengeri eredet( 6sszetevok.
a szolgdltatds igénybevételét megeldzben tdjékozodni, illetve szUkség esetén a szolgdltatot
errél elézetesen tdjékoztatni.
A szolgdltatd nem vdllal felelésséget:
e azutas dltal nem jelzett ételallergidbdl
e éfelintolerancidabdl
e egyéni érzékenységhbdl
e vagy specidlis étrendi igénybdl
eredd egészségugyi kdvetkezményekért.
Az utas az élelmiszereket sajat feleldsségére fogyasztja.
A szolgdltaté térekszik az allergén informdcidk feltintetésére vagy megaddsdra, azonban a
konyhai vagy beszdllitdi kdrnyezet miatt a keresztszennyezddés lehetdsége nem zarhato ki.

3.12. Felel6sség korlatozasa
Az utas tudomdadsul veszi, hogy a szolgdltatd a jogszabdlyok dltal megengedett legteljesebb
mértékben korldtozza feleldsségét.
A szolgdltatd nem felel kGlondsen az aldbbi esetekben bekdvetkezd kdrokeért:
e azutas sajat magatartasabdl eredd kdrok
e qaz utas egészségUgyi dllapotdabdl eredd kdrok

11




a biztonsagi szabdlyok megszegése
személyes targyak elvesztése vagy sérilése
vizi kdzlekedésbdl eredd természetes kockdzatok
idojarasi kdrilmények
mas hajok dltal keltett hulldmzas
e Vis maior események.
A szolgdltato feleléssege a jogszabdlyok dltal megengedett mértékig korldtozott.

3.13. Vis maior
Vis maior esemény minden olyan elére nem Iathatd kdérilmény, amely a szolgdltatd
ellendrzési korén kivll esik, példaul:

o szélséséges iddjards

e hatdsdgiintézkedés

e hajozdsi korlatozds

e muUszaki meghibdsodds

e baleset

e természeti esemény.
Vis maior esetén a szolgdltatdé nem felel a program elmaraddsdbdl vagy mddosuldsabol
eredd kdrokért.

3.14. A feltételek elfogaddsa
A szolgdltatds igénybevételével az utas kijelenti, hogy:
e ajelenrészvételi feltételeket megismerte
e azok tartalmdt megértette
e aszabdlyokat elfogadja
e qzokat betartja.
3.15. A Szolgdiltato fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdarmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

4. A szerz6dés targydanak lényeges tulajdonsagai

4.1. A Weboldalon taldlhaté termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok képezik a Szolgdltatd és
a vasarlok kozotti szerzbdés targydt. A weboldalon taldlhatd termékek és szolgdltatdsok
egyedi jellemzdi a termékoldalon taldlhatdk. A termék/szolgdltatds mellett taldlhatd vételdr
forintban értendd és mindig a kivdlasztott termék/szolgdltatds brutté  dra. A
termék/szolgdltatds dra a mindenkori hatdlyos jogszabdlynak megfeleldmértékld magyar
dltaldnos forgalmi addt tartalmazza.

5. Vasarlds a Weboldalon

5.1. Altaldnos szabdlyok
5.1.1. A Weboldalon megkdtdtt addsveteli szerzddés nyelve magyar. A Szolgdltatd Weboldal
nem veti ald magdt magatartdsi kddex rendelkezéseinek.

5.1.2. A Weboldalon k&zélt informdcidk nem mindsiinek a Weboldal részérdl szerz6dés
megk&tésére vonatkozd ajdnlatnak. Jelen ASZF hatdlya ald tartozd megrendelések esetén
a jogszabdly alapjdn On mindsul ajdnlattevének, a Weboldal az On ajdanlatat elfogadja és
igy jon létre kd&zbHUNk a szerzddés.

12




5.1.3.A  Weboldalon keresztUl leadoft megrendelés nem irGsban, hanem rdutald
magatartdssal tett jognyilatkozatnak mindsul, igy az On és a Weboldal kdzodtti elektronikus
Uton kotott szerz6dés nem mindsUl irdsbeli szerzédésnek, azokat a Weboldal nem iktatja, igy
az utélag nem hozzdférhetd és nem megtekinthetd.

5.1.4. A megrendelések leaddsa kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Telefonon, e-mailen,
levélben rendelés leaddsdra nincs lehetdség, az ilyen mddon érkezett megrendeléseket a
Weboldal nem tudja teljesiteni.

5.1.5. On a Weboldal haszndlata sordn tanusitott rdutald magatartasaval (pl. jeldldnégyzet
bejeldlése és/vagy megrendelést inditd gomb leklikkelése) tudomdsul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét Termék(ek) megvdsdrldsdra vonatkozd egyedi
feltételeket.

5.1.6. Amennyiben jelen az ASIF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, a
szerz6dés tovdabbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a
vonatkozod jogszabdlyok rendelkezéseit tekintjik alkalmazanddak.

5.2. Regisztrdcio

5.2.1. A Weboldalon lehetésége van regiszirdini, vagy regisztradcié nélkil vdasdrolni. A
regisztraciéval gyorsabban tud a kdvetkezé alkalommal a weboldalon vasdrolni, naprakész
lehet a rendelései dllapotat illetéen és figyelemmel kisérheti kordbbi rendeléseit.
Amennyiben regisztrdl, akkor a regisztrdcidhoz szikséges adatok megaddsa utdn tud
tovdabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar regiszirdlt vasarlénk, abban az
esetben a bejelentkezéshez szUkséges adatok megaddsaval tovdbb léphet. Ha a
regisztrédcié nélkUli vasdrlds mellett dont, akkor a szdmldzdsi és szdllitdsi adatok megaddsa
utdn tud tovdbblépni a rendelési folyamatban.

5.2.2. Az Ugyfél felel a sajat fiockjagba torténd belepésért, annak adott esetben tértend
automatikussd tételéért és a belépéshez szUkséges jelszd6 meghatdrozdsdért, megaddsdért,
valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovdbbitdsdért, hozzaférhetédvé
tételéért. Az ezekbdl eredd mindennemd feleldsség az Ugyfelet terheli. A sajat fiokbdl leadott
megrendelésért és az ahhoz kapcsolddd mindennemd, Ugyféloldali tevékenységért a sajat
fiok tulajdonosa felel, a Weboldal e-tekintetben felel&sségét kizdrja.

5.2.3. On jogosult a regisztraciojanak térliését kérni a Weboldalon meghatdrozott moédon (pl.
a felhaszndldi fidkjdban vagy a kapcsolattartéi email cimUnkre kUIdott Uzenetével). Az
Uzenet megérkezését kdvetben a Weboldal kdteles haladéktalanul gondoskodni a
reqisztracioé térléserdl. Felhaszndldi adatai a térlést kdvetden azonnal eltavolitdsra kerllinek a
rendszerbdl. Ez azonban nem érinti a mdr leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. Az eltdvolitds utdn az
adatok visszadllitasara tébbé nincs mod.

5.3. A termék vagy szolgdltatds kivalasztdsa

5.3.1. A Vevd a kivdlasztott termék nevére vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék
bévebb ismertetdjét. A termékfotdn Iadthatd dekordcids elemek nem részei a terméknek,
kivéve abban az esetben, ahol a termékleirds azt kUldn kiemeli.
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5.4. A termék vagy szolgdltatds kosdarba helyezése

5.4.1. A termék darabszdmdnak megaddsat kdvetéen a vasarléd a KOSAR gombra kattintva
tudja egy virtudlis kosarba helyezni a terméket. A termék kosdarba helyezésével még nem jén
letre fizetési kdtelezettség. Amennyiben szeretne tovdbbi terméket a kosdrba helyezni, tegye
a kosdrba a tovdbbiakban megvdsdrolini kivant terméket, vagy termékeket. A kosdr
automatikusan kiszdmitja a rendelés végdsszegét.

5.5. A kosdr tarfalmdanak megtekintése

5.5.1. A rendelés sordn lehetéség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve
modositdsdra. Amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivaint mennyiséget tartalmazza,
abban az esetben a DARABSZAM oszlopban taldlhaté adatbevitelimezébe iria be a rendelni
kivant mennyiseg darabszdmdt, majd nyomja meg az Enter gombot. Amennyiben t&roini
kivanja a kosérban taldlhaté termékeket vagy szolgdltatdsokat, akkor nyomja meg a TORLES
(kuka ikon) gombot. Amennyiben nem szeretne tovdbbi vasdrolni és a termék, vagy
szolgdltatds darabszadmdanak és drdnak ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az
esetben kattintson a TOVABB AZ ADATEGYEZTETESHEZ gombra.

5.6. A vasarlassal, szdllitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megaddsa
5.6.1. A rendelés sordn a szdmldzdssal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim,
telefonszdm) megaddsa szikséges.

5.7. Arendelés ellendrzése
5.7.1. Arendelés elkUldése elétt még egyszer leellendrizheti a megvdasdrolni kivant termék és

/////

hibdt észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges mddositdsokat
végezze el.

5.8. Arendelés veglegesitése

5.8.1. Amennyiben a rendelés ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben a
MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomdsdaval kildje el rendelését. A rendelés
elkildésével elfogadja a Weboldal Altaldnos Szerz8dési Feltételeit és tudomdsul veszi, hogy
a rendelés fizetési kodtelezettséggel jdr.

5.8.2. A Weboldalon térténd rendelések esetén a Vasarld tekinthetd ajanlattevének, igy a
Vasarld és a Szolgdltatd kdzotti szerz6déskdtés abban az esetben jon Iétre, mikor a
Szolgdltatd az Weboldalon keresztUl tortént ajdnlattételt elfogadja.

5.8.3. A Weboldal dltal kildétt automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthetd az
ajanlattétel elfogaddsdanak.

5.9. Arak

5.9.1. Araink a rendelés idépontjdban érvényes drak, amelyek a weboldalon a termékek és
szolgdltatdsok mellett taldlhatok. Az drak bruttd drak, az AFA-t tartalmazzdk. és magyar
forintban értenddk.

5.9.2. Az draink kizardlag online megrendelés esetén érvényesek.
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5.10. Eljards hibas ar esetén

5.10.1. Minden igyekezetink ellenére el6fordulnhat, hogy a Weboldalon a termék hibdas dron
szerepel. Hibds dron nem dall médunkban a rendelést elfogadni és kiszdllitani. A termék hibds
dron térténd megrendelése esetén a Szolgdltatd és a Vasarld k6zott nem jon Iéfre szerz6dés.

5.10.2. Hibds dron térténd rendelés estén is az automatikus visszaigazold e-mailt elkUldi a
rendszerink, amely azonban még nem tekinthetd a rendelés elfogaddsdnak. Ebben az
esetben arendelés visszaigazoldsdardl értesitd e-mailt (Iasd 5.12. pont) a Szolgdltatd nem kdldi
meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve moddositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a Vevét az Uj adatokrdl.

5.10.3. Hibds dar feltUntetése esetén Szolgdltatd felajanlja a termék valds dron térténd
megvasdrlidsanak lehetéségét, mely informdcid birtokdban a Vdasdrld elddntheti, hogy
megrendeli valds dron a terméket vagy minden hatrdnyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja
a megrendelést.

5.10.4. Nyilvanvaloan hibds dr lehet az alabbi harom esetben:

e 0 Ft-os arat tUntet fel a Weboldal egy vagy tébb Terméknél,

e kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértekének nem megfeleléen
csOkkentett arat tintet fel a Weboldal egy vagy tébb Terméknél,

e a tényleges drleszdllitds szandéka nélkul, hibdsan kikerGlé drat tintet fel a Weboldal
egy vagy tdébb Terméknél, mely a kedvezményes piaci darszintnél is alacsonyabb.

5.10.5. llyen esetekben a Weboldal az aldbbiakra jogosult:

a) nem fogadja el (elutasitia) az On a Weboldal szerz8déses akaratatol eltérd
tartalommal (irredlisan alacsony drral) [étrejott ajanlatat és

b) vdlasztdsa szerint a valds szerzédéses akaratdnak mdar megfeleld dron tesz
ajanlattételi felhivast Onnek (On nem kételes ezen az Uj dron Uj megrendelést leadni
felénk), vagy

c) vagy a téves dron indult ajdnlattételi folyamat eredménytelendl lezarultnak mindsul
és a szerz&dés nem jon létre.

5.10.6. A kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki észszerlen tdjékozottan, az adott helyzetben dltaldban elvdrhatd
figyelmességgel és korUltekintéssel jar el. A Weboldal tehdt feltételezi a Vasarlérdl, hogy
rendelésekor a tudatos fogyasztéotdl elvdarhatdéak alapjan jar el, tehdt tisztdban van a
megrendelni kivant Termek tulajdonsagaval, jellemzdivel, és piaci arszintjevel, igy azzal is, ha
a Terméknek a Weboldal dltal feltintetett ara nyilvanvaldan tdl alacsony.

5.11. Arendelés feldolgozdsa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 17 ordig térténik. Természetesen a Vdasarld
ezen iddintervallumon kivUl is leadhatja a megrendelését, amely a kévetkezd munkanapon
kerUl feldolgozdsra.

5.12. A rendelés teljesitése

5.12.1. A megrendelt termékeket lehetdseg szerint 2-7 munkanapon belll kiszdllitjuk.
Amennyiben a Szolgdltatd, a szerzé6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszdllitani,
mert az nem dll rendelkezésére, abban az esetben a Vevdt errdl a tényrdl kdteles
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haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerUlt &sszeget alehetd legrévidebb idén
belUl, de legkésdbb 14 (tizennégy) napndl nem késébb a fogyasztd részére visszatériteni.

5.13. Adatbeviteli hibdk javitdsdnak lehetdsége

5.13.1. Arendelés sordn a Vevének folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitasara,
vagy tériésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mdr tovabb Iépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerd a bdngészd vissza gombjdra
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositdst mar el tudja végezni. Ha a
rendelés elkUldése utdn szerethne maoddositani a megadott adatokon, akkor a fentebb
megadoftt elérhetdségek egyikén tudja jelezni mddositdsi szandékat.

5.13.2. On a megrendelés véglegesitésével tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Vasarld
hibds adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vdasarldt érd
kdrokért nem vonhato feleldsségre. A rendelés sordn pontatlanul megadott email cim, vagy
a postafiok  tarhelyének telitettsége a  visszaigazolds hidnydt  okozhatja, ami
megakaddlyozhatja a szerz6dés |étrejottét.

5.14. Rendelés visszaigazolds

5.14.1.Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kGldUnk. Ez azt jelenti, hogy arendelés feladdasat
kovetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késdbb egyet a varhatd
minden esetben tartalmazza a rendelés azonositdjat, a fizetési moédot, a rendelés értékét,
termék és szolgdltatds megnevezését és darabszdmot, valamint a jelen ASZIF és az
Adatkezelési tdjéekoztatd, valamint  az  eldlidsi  nyilatkozat  dokumentumokat  pdf.
formatumban.

5.14.2.Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem
érkezik meg, a fogyasztd mentesUl az ajanlati kdtdttség aldl. Telefonos egyeztetés esetén
hivia a Weboldal telefonszdmdat, vagy az e-mailben taldlihatd telefonszdmok barmelyikét.

5.14.3.A Szolgdltatd koteles a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkUl - 48 6rdn belUl
- visszaigazolni. Amennyiben ez nem toérténik meg, abban az esetben a Vevét nem kéti a
megrendelése és nem koteles a kiszdllitott terméket dtvenni.

5.15. SzGmla- E- szamla

5.15.1.A Weboldal a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elekironikus szamlat dllit ki az On
vasardsardl és a szamlat e-mailben kildi el Onnek és/vagy a csomagban helyezi el. A
Weboldal elekironikus szamldat dliit ki Onnek és On az ASZF elfogaddsdval beleegyezik ebbe.

6. Fizetési modok

A Weboldal - az dltala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési mdiveletre a Vdasarld dllampolgdrsagdaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szdmla szadmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd
letelepedési  helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn belUli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

6.1. Kozvetlen banki atutalds
Amennyiben a megrendelt termék dardt banki dtutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az
esetben vdlassza a Banki atutalds fizetési modot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a
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rendelési azonositét. Az dtutaldshoz szikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtaldlhatdk a
Weboldalat mUkoédtetd vallalkozas adatai kdzott.

6.2. Bankkartyds fizetés

6.2.1. A bankkdrtyds fizetés egy a Szolgdltatdval szerzé6déses kapcsolatban allé pénzigyi
szolgdltaté kdzremUkddésével biztositott, bankkartya elfogaddsdhoz kotott fizetési mod,
amelynek alapjdn a Vevd a bankkartya adatai (bankkdrtya szdma, lejarati ddtuma, CVC
kéd), valamint egy muikdédd e-mail cime megaddsaval kezdeményezi a Termék
megfizetését.

6.2.2. A Vevd bankkartya adatai a Szolgdltatdndl nem kerUlnek rogzitésre és ezen
bankkdartya adatokrdl a Szolgdltaté semmilyen médon nem szerezhet tudomast.

6.2.4. A bankkartyds fizetés a Vevd részére nem jdr tébbletkiaddssal. A tranzakcid koltségeit
a Szolgdltatd a penzigyi szolgdltatdval kotdtt szerzédeés szerint viseli.

6.2.5. A sikeres fizetés tényérél a Vevd minden esetben a hagyomdnyos bankkdartyds
fizetéssel megegyezd csatorndkon keresztUl a pénzUgyi szolgdltatétdl kap értesitést.

Név Stripe Inc.
Székhely 510 Townsend Street San Francisco, CA 94103, USA
Weboldal https://stripe.com/&#
Kapcsolat https://stripe.com/contact&

Tovabbitott adatok kore néy, telefonszam, email cim, szamlazasi adatok, IP cim

Az adattovabbitas célja online fizetés

Melyek a bankkdrtyds fizetés 1épései?

e Vdlassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek &sszegét bankkdrtyds fizetéssel
kivanja teljesiteni. A fizetési médok kdzUl vdlassza ki a bankkdrtyds fizetési mddot.

e Ezt kOvetden dtirdnyitjuk a megadott Bank biztonsdgos fizetést garantdld oldaldra,
ahol a kdrtyaadatait fudja megadni a fizetés megkezdéséhez.

e A kdrtyaadatok megaddsdt kdvetdében a Fizetés gombra kattintva indithatja el a
tranzakciot.

e A fizetést kdvetéen On visszatér a Weboldalunk oldaldra, ahol a tranzakcié
eredmeényérdl kap visszaigazoldst.

e A sikeres tranzakciot kdvetben — ez a bankkdrtya érvényessége és a fedezet
ellendérzése utdni engedélyezést jelenti — a kivdlasztott Bank elinditja a Vevd
kdrtydjanak megterhelését a kivdlasztott dru(k) ellenértékével.

6.5. Teenddk sikertelen fizetés esetén
Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcié?
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Altaldban a kartydt kibocsdtd bank dltal el nem fogadott fizetési megbizds; de bankkartya
haszndlat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési vagy informatikai hiba miatt az
engedeélykérés nem jut el a kartydt kibocsatd bankhoz.

Kartya jellegU hiba
e A kdrtya nem alkalmas internetes fizetésre.
e A kdrtya internetes haszndlata szdmlavezetd bank dital tiltott.
e A kdrtyahaszndlat tiltott.
e A kdrtyaadatok (kdrtyaszdm, lejarat, aldirdscsikon szerepld kod) hibdsan lettek
megadva.
e A kdrtya lejart.

Szédmla jellegU hiba
e Nincs fedezet a tranzakcié végrehajtdsdhoz.
e A tranzakcié dsszege meghaladja a kdrtya vasdarldsi limitét.
e Kapcsolati jellegy hiba
e A tranzakcié sordn valdszinlleg megszakadt a vonal. Kérjik, probdld meg Ujra.
e A tranzakcié id6tullépés miatt sikertelen volt. Kérjuk, préobdld meg Ujra.

Technikai jellegU hiba
Amennyiben a fizetéoldalrdl nem tér vissza a kereskedd/szolgdltatd oldaldra, a tranzakcid
sikertelen.

Amennyiben a fizetéoldalrdl visszatér, de a bdéngészd "back”, "reload" illetve 'refresh”
segitsegével visszatér a fizetéoldalra, franzakcidt a rendszer biztonsdgi okokbdl
automatikusan visszautasitja

Mi a teendd a fizetés sikertelensége esetén?

A tranzakciérél minden esetben generdlddik egy franzakcidazonositd, melyet javaslunk
feliegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet sordn tranzakcid banki oldalrdl visszautasitasra
kerUl, kérjUk, vegye fel a kapcsolatot sz&mlavezetd bankjdaval.

Miért a szamlavezetd bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kdrtyaellendrzés sordn a szamlavezetd (kdrtyakibocsatd) bank értesiti az 6sszeget beszedd
Weboldal bankjat, hogy a tranzakcié elvégezhetd-e. Mds bank Ugyfelének az elfogadd
bank nem adhat ki bizalmas informdcidkat, arra csak a kdrtyabirtokost azonositd banknak
van joga.

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat eld, ha a kartya ellendrzése megtortent a
fizetGoldalon, azonban On nem tért vissza a Weboldalunk internetes oldaldra. A tranzakcid
ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsul. llyen esetben
az 6sszeg nem kerUl terhelésre kartydjan, a foglalds felolddsra kerdl.

A Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjdn az e pontban
ismertetett jogok a fogyasztonak mindsuld Vasarldkat illetik meg, Idsd 2.6.1. pontot.
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/. A szolgdltatds teljesitése

A szolgdltatds (szolgdltatdsnyujtds) jogilag akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a
szerz6désben vallalt kbdtelezettsegeknek a kotelezett eleget tett, és a szolgditatds a jogosult
szadmdara rendelkezésre dll, illetve a jogosult azt dtvette.

8.Terméekértékesitéssel jard szolgdaltatds

A termékértékesitéssel jard szolgdltatds (szolgdltatdsnyujtds) jogilag akkor tekinthetd
teljesitettnek mikor a termék birtokbaaddsa megtdrténik.

9. Az eldlldsi jog

9.1. Az eldliGsi jog ismertetése

9.1.1. A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. § alapjan jogosult az aru atvételét
kévetd 14 napon belUl indokolds nélkdl eldlini a vasarlastdl. Ebben az esetben a Szolgdltatd
koteles a fogyasztd dltal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésdbb a fogyasztd
eldlidsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szdmitott 14 napon belUl visszatériteni a fogyasztd
részére. A Szolgdltatd az eldlidsi jog érvényesitése sordn a fogyasztd dltal kifizetett teljes
Osszeget - ideértve a kiszdllitasi kdltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

9.1.2. Amennyiben a Szolgditatd az eldlidsi vagy felmonddsi jogra vonatkozd tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldlidsi vagy felmonddsi id6 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkdtésének napjatdl szdmitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 hdnapon belll megadija
a tdjékoztatdst, ugy az eldlidsra vagy felmonddsra nyitva dllé hatdridé e tdjékoztatds
kozlésétdl szdmitott 14 nap. Tébb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek
szdllitasa eltérd idépontban térténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tdbb tételbdl
vagy darabbdl dllé termék esetén az utoljdra kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl
szmitott 14 napon belll élnet a Fogyaszté az eldllidsi joggal.

9.1.3. Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés
megkdtése eldtt megilleti az ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerz6dés megkdtésére
kiterjedd ajanlati kdtottséget megszinteti.

9.1.4. A fogyaszté a szerz6dés megkdtésének napja és a termék datvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt. A Fogyasztd eldlidsi szdndéknak bejelentésére
felnaszndlhatja a Weboldal Iablécben taldihatd eldlldsi iratmintat.

9.2. Eldliasi / Felmonddsi nyilatkozat minta
9.2.1. A Fogyaszté eldllidsi szindéknak bejelentésére felnaszndlhatja a Weboldal Idblécében
vagy a visszaigazold e-mailekben taldlhatd eldlldsi mintat.

9.2.3. Fogyasztd hatdridében gyakorolja eldlidsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szdmitott 14. nap lejarta elétt elkildi eldlidsi nyilatkozatdt. irdsban térténd eldlids esetén elég
csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belUl. Postai Uton térténd jelzés alkalmdaval
a postara addas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd jelzés esetén az email, illetve
a fax kUldésének idejét kell figyelembe venni.
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A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllidsi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolja.

9.3. A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

a) a szolgdltatds nyuljtasara iradnyulo szerzddés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kévetden, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztdé tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését
kévetden felmonddsi jogdt elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdaridé alatt
is lehetséges ingadozdasatdl figg;

c) olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjdn vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsy termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kodvetden
elvdlaszthatatlanul vegydl mds termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl figg, €s amelynek ardrdl a felek az addsvételi
szerz&6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vdllalkozdsi szerz&dés esetében, amelynél a
vdllalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt surgds javitdsi vagy
karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabdl;

i) lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példdnydnak
addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kdvetden a fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzbdések kivételéevel;
k) nyilvénos arverésen megkotdtt szerzédések esetében;

I) lakdscelu szolgdltatds kivételevel szdllasnyujtasra  iradnyuld  szerzédés, fuvarozds,
személygépjarmu-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatdsra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdarnapot vagy hatdridét kétottek ki

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdallalkozds
a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogdat.
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9.4. A Szolgdltatd kotelezettségei a fogyasztd eldlidsa, vagy felmonddsa

esetén

9.4.1. Ha a fogyasztdé a 45/2014. (ll. 26.) Kormdanyrendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a
szerz6déstél, a  Szolgdltatdé  haladéktalanul, de legkésSbb az eldliasrdl  vald
tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd dltal
ellenszolgdltatasként medfizetett telies Gsszeget, ideértve a teljesitéssel GsszefUggésben
felmerUlt egyéb kéltségeket, mint példdaul a kiszdllitas kdltsége. A Szolgdltatd azonban nem
koteles a fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd dital
felkindlt legolcsébb szokdasos fuvarozdsi modtol eltérd szallitdsi mod valasztdsabdl adodik.

9.4.2. A45/2014. (II. 26.) Kormdanyrendelet 22. §-nak megfeleld eldlids, vagy felmondds esetén
a Szolgdltatd a fogyaszténak visszajard dsszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjdn a
Szolgdltatd a visszatéritésre mds fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
addédoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

9.4.3. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozdsi modot vdlaszt, a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. A Szolgdltatd jogosult a fogyasztd dltal kifizetett teljes dsszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztéd
nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakUldte. Nem illeti meg a Szolgditatét a
visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

9.4.4. A Szolgdltatdt a szerzbdés szerinti fokdtelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgdltatdson
felUl tovdabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzédési feltétel kUldndsen nem tekinthetd
olyannak, mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a Szolgdltatd olyan
alapértelmezett opciét (elére kitoltdott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a
tébbletdsszeg fizetésének elkerllése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a
Szolgdltatd kdteles a fogyasztd részére az igy kifizetett dsszeget visszatériteni.

Mikor lesz érvényes az eldlldsi jog gyakorldsa, mire figyelien a fogyasztée

9.4.5. rdsban térténd eldlids esetén azt hatdrid8ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztéd az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptdri napon belll (akdr a 14. naptdri napon)
elkUldi a Weboldal részére, vagy személyesen eljuttatjia a Szatmari Kft. barmely Uzletébe.
Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kildi meg eldlldsi nyilatkozatdt, akkor a postéra adds
datumdt, amennyiben e-mailen keresztUl, akkor az e-mail kUldésének idejét veszi figyelembe
a Weboldal a hatarid szamitds szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyasztd levelét ajanloft
kUldeményként adja postdra, hogy hitelt érdemliéen bizonyithatd legyen a feladds ddtuma,
kUlonos tekintettel az aldbbiakra (bizonyitdsi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

9.4.6. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlidsi jogat a jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

9.5. A fogyaszto kotelezettségei eldlias vagy felmonddsa esetén

9.5.1. Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklds nélkuli eldlidsi joggal, abban az esetben
koteles az eldllasi szandékdt tartalmazd eldlidsi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl
szadmitott 14 napon belll az Ugyfélszolgdlat részére elkildeni:
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9.5.2. Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfelelben
élni szeretne az eldliasi jogdval, Ugy kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
eldlids kozlésétdl szdmitott tizennégy napon belll a Szolgdltatd dltal megjeldlt cimre
visszakUldeni, illetve a vdllalkozasnak vagy a vdllalkozds dltal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni, illetve a Szolgdltatd Uzletébe személyesen visszavinni. A
hataridé betartottnak mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hatdridd lejarta eldtt elkUldi.

9.5.3. A fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatdsaval
kapcsolatban felmerUlS koltségeket, kivéve, ha a Szolgdltatd vdllalja ennek a kdltség
viselését. A fogyasztét ezenfelll egyéb kdltség nem terheli. Weboldalunk esetében a
Szolgdltatd nem vdllalja at az aru visszaszallitdsi koltségét, igy az a vasarlot terheli.

9.5.4. Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivil k&tdtt szerz6dés megkotésével
egyidejlleg a terméket kifuvaroztdk a fogyasztonak, a Szolgditatd sajdt kdltségén fuvarozza
vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildheté vissza.

9.5.5. A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésenek
megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért
felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsdkkenésért, ha a vdllalkozds a fogyasztdét nem
tajékoztatja az eldlldsi jogrol.

Milyen médon fizetjuk meg a fogyasztonak a visszajdrd dsszeget?

9.5.6. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Weboldal, kivéve, ha a Fogyasztdé mds fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjdaruldsdt adja, példdaul az eldlidsi nyilatkozatdn megadja a
bankszdmlaszdmdat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazdsdabdl
kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

9.5.7. A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsdgosablb mddja a banki &tutalds,
igy mindenképp javasoljuk az eldlldsndl a banki visszautalds vdlasztdsat. Amennyiben a
visszatéritést minél gyorsabban bankszdmildra utaldssal szeretné, Ugy kérjik, ne felejtse el
bankszdmlaszédmdat az eldlidsi nyilatkozatdban vagy (elekironikus) levelében megadni
részinkre.

10. Kellékszavatossag

10.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdvale
10.1.1. On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossdgi
igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Mikor hibds a teljesités?

10.1.2. Egy Termék akkor min&sUl hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindsegi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott
leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

10.1.3. Nem min&sUl hibds teljesitésnek az, ha a jogosult a hibdt a szerz6déskdtés
idépontjdban ismerte, vagy ismernie kellett.
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10.1.4. Fogyasztoi szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdvetd 1 éven belll a Fogyasztd dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

11. Vasarlas utani Ugyfélszolgdlat

A vasard a megrendelést kdvetéen az Ugyfélszolgdlat elérhetéségin keresztil veheti fel a
kapcsolatot a Szolgdltatdval garancia, jotdlids, eldlids vagy egyéb a rendeléssel, vagy a
megrendelf termékkel kapcsolatban.

Mikor tehet panaszt az Ugyfélszolgdlaton?

On panaszt tehet a Weboldalndl a Weboldalnak és minden, a Weboldal érdekében vagy
javdara eljdgré személynek a magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra, ami a
Termék(ek)nek On részére torténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban dll.

12. PanaszUgyintézés az Ugyfélszolgdlaton keresztUl

12.1.1. A Weboldal tevékenységével, vagy a Weboldal dltal forgalmazott termékkel
kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is benyujthatjuk a Weboldal Uzemeltetdje
részére. Amennyiben a Weboldal Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat
személyesen is k6zolhetjlk a Szolgdltatoval. A Szolgdltatdé az e-mailen vagy postai Uton
érkezetft panaszra kdteles érdemben irasban valaszolni €s 30 napon belUl a vasarld részére
elkGldeni.

12.1.2. Amennyiben a Szolgdltatd a vdasdrld dltal megfogalmazott panaszt nem tartja
jogosnak ugy azt kdteles megindokolni és a vdasarld részére irdsban elkildeni, tovdbbd
koteles irdsban tdjékoztatdst adni, a vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszUgyintézési lehetdéségek dlinak rendelkezésére. A Szolgdltatd koteles megadni a
fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testUlet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

12.1.3. A Szolgdltatd a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz mdasolati példanydt &t évig
koteles megdrizni.

12.1.4. A Fogyasztd panasza jellegébdl addddan a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az aldbbi elérhetdségeken tudja bejelenteni.

12.1.5. Felhaszndlé a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az Ugyfélszolgdlat
elérnetéségeken tudja bejelenteni.

12.1.6. A Szolgdltatd a fogyasztdi panaszokat a hatdlyos fogyasztévédelmi jogszabdlyoknak
megfelelben kezeli.

12.1.7. Amennyiben a panaszt KKV terjeszti eld, a Szolgdltatd jogosult vizsgdini, hogy a panasz
alapjdul szolgdld szerz6dés a KKV gazdasdgi vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodik-e.

12.1.8. Ha a KKV a szerzédés megkotésekor gazdasdgi tevékenysége kdrében jart el, Ugy a
panasz nem mindsul fogyasztdi panasznak, és arra a felek kdzdti polgdri jogi jogviszonyra
irdnyado szabdlyok alkalmazandok.
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13.1.9. A Szolgdltato térekszik arra, hogy a fogyasztdi mindség megitélése kapcsan felmerild
esetleges vitdkat egyUttmUkédd mddon, a jogvita megeldzésére torekedve kezelje.

13. Békéltetd testUleti eljards
13.1. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye
szerint illetékes békéltetd testUlethez fordulni.

13.2. A KKV békéltetd testUleti eljaras kezdeményezésére kizardlag akkor jogosult, ha a
vonatkozdé jogszabdlyok alapjén a konkrét jogviszonyban fogyaszténak mindsul.

13.3. A Szolgdiltatd a békéltetd testUleti eljarasban vald részvételét a jogszabdlyi
kotelezettségeknek megfelelden biztositja.

13.4. A Szolgdiltatoé felhivia a KKV-k figyelmét arra, hogy a békéltetd testUleti eljards
igénybevételének lehetdsége nem eredményezi automatikusan a fogyasztdi mindség
fenndlldsat, annak megitélése minden esetben egyedileg torténik.

14. Panasztétel a fogyasztovedelmi hatdésagndl

Ha On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsdt kdvetden a hatdsdg dont a
fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsdrdl. A fogyasztovédelmi hatdsdg kérelemre, vagy
hivatalbdl eljdr, vizsgdlva ezzel a Weboldal piaci magatartdsat fogyasztévédelmi
szempontbdl. Az On egyedi Ugyét azonban a békéltetd testilet oldja meg, azaz a
fogyasztévédelmi hatdsdg ebben az esetben datteszi a kérelmezd Ugyét a békéltetd
testUlethez.

15. Békéltetd Testulet

Amennyiben a vdasdrld fogyasztéi panaszat elutasitiuk Ugy On velink szemben jogosult
fogyasztéi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes
Békéltetd TestUlethez nyUjthat be. A békéltetd testllet eljdrdsa a fogyasztd kérelmére indul.
A fogyasztd békéltetd testUlethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat
kozvetlenUl a vdllalkozdssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdan, telefonon, e-mailben. Tovdbbi kdvetelmény, hogy a testllet
eligrdsa irdnti kérelem, melyet a testUlet elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az
aldbbiakat:

e afogyasztd neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye;

e annak a vdllalkozasnak neve, székhelye vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitdban
all;

e ha a fogyasztd anndl a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessege a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg
kell jeldlnie a szerz&dés teljesitésének helyét;

e afogyaszté dlidspontjat a fenndlld vitdardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,

melyek aldtdmasztjdk sajat dlldspontjdt;
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e a fogyaszté azon nyilatkozatdat, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni
kbzvetlendl a vallalkozdssal;

e a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovdabbd arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljardst
a vitas Ugyében mdsik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljdrdst,
illetve polgdri peres eljardst;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozataldt varja a testilettdl,

e afogyasztd aldirdsanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, tovabbd azon iratokat is, melyek bizonyitjadk, hogy a fogyasztd
megkisérelte a vita rendezését a vdllalkozdassal, de az eredménytelen maradt.

Tdjékoztatiuk  Ont, hogy a Szolgdltatdét egyuttmikddési  kdtelezettség terheli a
békéltetdtestlleti eljarasban.

Békéltetd Testlletek elérnetdségei: hitp://fogyasztovedelem.kormany.hu/

A Békéltetd TestUletek illetékességi terUletei

Békéltetd TestUlet

Békéltetd TestUlet neve )
székhelye

llletékességi terUlet

Budapesti Békéltetd Testilet Budapest

Budapest

Baranya Vdrmegye
Baranya Vdarmegyei Békéltetd TestUlet Pécs Somogy Varmegye,
Tolna Varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Vdarmegye
Békéltetd TestUlet Heves Varmegye
Nogrdd Varmegye
Békés Varmegye
Csongrdd Vdarmegyei Békéltetd TestUlet Szeged Bd&cs-Kiskun Varmegye
Csongrdd-Csandd Varmegye
Fejér Vadrmegye
Komdrom-Esztergom
Vdarmegye
Veszprém Varmegye
Gydr-Moson-Sopron Varmegye
Gyor Vas Varmegye
Zala Varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd TestUlet Székesfehérvar

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
TestUlet

Jasz-Nagykun-Szolnok
Vdarmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd TestUlet Debrecen Hajdu-Bihar Varmegye

Szabolcs-Szatmdar-Bereg
Vdarmegye

Pest Varmegyei Békéltetd TestUlet Budapest Pest Varmegye

25



http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

A békéltetd testUletek listdja és kapcsolattartasi adataik
Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10

E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 1 488 21 31

web: www.bekeltet.bkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 4. em. 2.
E-mail-cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +36 1 792 7881

web: www.pestmegyeibekelteto.hu

Baranya Vdrmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy |. utca 36.
E-mail-cim: info@baranyabekeltetes.hu
Telefon: +36 72 507 154 / +36 20 283 3422

web: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdili u. 1.

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
E-mail-cim: bekeltetes@bokik.hu

Telefon: +36 46 501 090 / +36 46 501 871

web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csandad Vdarmegyei Békéltetd TestUlet
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12
E-mail-cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Telefon: +36 62 554 250

web: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd TestUlet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
E-mail-cim: bekeltetes@fmkik.hu

Telefon: + 36 22 510 310

web: www.bekeltetesfejer.hu

Gydér-Moson-Sopron Békéltetd TestUlet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvdén Ut 10/A.
Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvdn Ut 10/A.
E-mail-cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Telefon: +36 96 520 217

web: www.bekeltetesgyor.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd TestUlet

Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.0gyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vordésmarty u. 13-15.

E-mail-cim: bekelteto@hbkik.hu

Telefon: +36 52 500 710 / +36 52 500 745

web: www.hbmbekeltetes.hu

Online megkotott addasvételi vagy szolgdltatdsi szerzédéssel kapcsolatos jogvitdk rendezése
esetén felmerUl6 kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd TestUlet rendelkezik
hatdaskorrel. Budapesti BEkéltetd TestUlet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1ll. em. 310. Levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefon: +36 (1) 488 21 31 E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/ A Weboldalat a békéltetd testlleti eljdrds sordn egyUttmUkddési
kotelezettség terheli.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testllethez fordulni.

A KKV békéltetd testUleti eljaras kezdeményezésére kizardlag akkor jogosult, ha a vonatkozd
jogszabdlyok alapjan a konkrét jogviszonyban fogyaszténak mindsul.

A Szolgdltaté a békéltetd testlleti eljgrdsban  vald részvételét a  jogszabdlyi
kotelezettségeknek megfeleléen biztositja.

A Szolgdltaté felhivia a KKV-k figyelmét arra, hogy a békéltetd testlleti eljaras
igénybevételének lehetésége nem eredményezi automatikusan a fogyasztdi mindség
fenndlldsat, annak megitélése minden esetben egyedileg térténik.

16. Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljdrds nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdacidkat kell feltintetni:
e Qzeljard birdsagot;
e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dlldsat;
e qaz érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak eléaddsdval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskodre és illetekessege megdilapithato;
a birésag dontésére iradnyuld hatdrozott kérelmet (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat, amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

17. Online vitarendezési platform
Vitarendezési eljards az Eurdépai Unid online vitarendezési platformjdan keresztUl
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Online addsvételi szerzbdéssel dsszefuggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdéség van arra,
hogy a fogyaszték az online vasdrldshoz kapcsolddd, akdr hatdron atnyuld jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjdk a fenti linken keresztUl elérhetd online platformon keresztUl
beadott elektronikus panasz Utjan.

Ehhez nem kell mdast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd
beregisztrdl, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekUldi a békéltetd testllet
részére a platformon keresztil. igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszerlen tudjdk
érvényesiteni jogaikat.

Altaldnos fogyasztévédelmi hatdsdgként a kormdnyhivatalokat jeldlte ki a jogszabdly. A
kormdanyhivatalok elérhetésége: https://www.kormanyhivatal.nu/hu/elerhetosegek

A személyes adatok védelme tekintetében a jogszabdlyi megfeleléség fellgyeleti szerve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg (www.naih.hu).

18. Egyéb rendelkezések

A Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mint ha a jogellenes magatartdst
Sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen ASZF bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényessegét, jogszeriseéget és érvényesithetdsegét nem érinti.

Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF alapjén megilletd jogat nem gyakorolia, a joggyakorlds
elmulasztdsa nem tekinthetdé az adott jogrél vald lemonddasnak. Barmilyen jogrél toérténd
lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely [ényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adoftt feltétel vagy kikdtés szigoru betartdsdhoz.

Szolgdltatd és a Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Uton probdljdk rendezni.

19. Vonatkozd jogszabdlyok

A Szerzédésre irdnyadd jog Magyarorszag jogszabdlyai. Felsoroltuk a legfonfosabb
jogszabdlyokat, hogy On elsé kézbdl és teliesen hiteles forrdsbdl is meggydzédhessen
jogairdl:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
* 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

* 2001. évi CVIIl. térvény az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormdnyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kodtelezd
jotallasrol
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* 2011. évi CXX. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol
* 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykodnyvrdl (kUldndsen a Hatodik Kényv)

* 45/2014. (I1.26.) kormdanyrendelet a fogyaszté és a vdllalkozds kdzotti szerzddések részletes
szabdlyairdl

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vdllalkozds kdzdtti szerzbdés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
azilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé
piacon belll a vevé dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan terUleti alapyU tartalomkorldtozdssal és a megkUlldnbdztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

Hatdlyos, 2026. marcius 05-16l.
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